IMISC 2019
International Management Infomation Systems

Conference

Kadir Has University

9-12 Ekim/October 2019



Kadir Has University
Istanbul
Copyright 2019

KHAS Bilgi Merkezi
ISBN 978-605-9792-11-0

i



Onsoz

Tiirkiye’deki Yonetim Bilisim Sistemleri lisans boliimlerinin ilki Bogazici Univer-
sitesi’nin girigimiyle 1995 yilnda basglamig, daha sonra Isik Universitesi (2002) ve
Kadir Has Universitesi ile devam etmistir. Bugiin itibariyle aktif lisans program
sayist 50’yi asmig durumdadir. Bu noktaya gelinceye kadar Marmara Universitesi’nin
Isletme Enformatigi Béliimii’niin ashinda alanin temellerini attigin ifade etmekte ya-
rar vardir. Bu kadar hizla biiytiyen lisans program ve boliimleri olunca bu alanda ulu-
sal ve uluslararas1 konferanslarin baglatilmasinin da kaginilmaz oldugu hemen fark
edilerek ilki 2014 yilinda Bogazici Universitesi’nin énciiliigiinde Bogazici yerleskesinde
gergeklestirilen Yonetim Bilisim Sistemleri Konferansi sirasiyla; Erzurum Ata-
turk Unlver51te31 Izmir 9 Eylil Unlver31te51 Istanbul Universitesi ve Yildirim Be-
yazit Universitesi tarafindan devam ettirilmigtir. Bu sene ise Kadir Has Universitesi
tarafindan 6. Uluslararas1 Yonetim Bilisim Konferansi 9-12 Ekim 2019 tarihle-
rinde gerceklestirilmektedir. Alandaki tiim akademisyen ve arastirmacilar1 bir araya
getiren konferansimizda cagrili konugmacilarin yani sira endiistri kuruluslarindan
konugmacilar da yer alacak, ytizlerce aragtirmanin sonuglar1 paralel oturumlarda
katilimeilara sunulacaktir. Konferans Ozet Kitapgigi, konferansa sunulan bildiriler-
den yazar bilgileri ¢ikarilarak ti¢ hakem tarafindan degerlendirildikten sonra ¢ogunluk
goriigiine dayanarak kabul edilen bildirilerin ozetlerinden olugmaktadir. Bu bildiri
ozetleri; yapay zekadan endiistri 4.0’a, karar destek sistemlerinden sosyal medya ana-
litigine, siber giivenlikten inovasyon yonetimine kadar 14 farkli uzmanlik alanindaki
caligmalar1 6zetlemektedir. Konferansin tiim paydasglara yonetim biligim sistemleri
alaninda en giincel aragtirma konular1 hakkinda bilgi vermig olmasini umuyor, sagladi-
g1 sinerji ortaminin verimli ig birliklerine dontigmesi dileklerimizle gelecekte konfe-
ransimiza ev sahipligi yapacak olan tiniversitelerimize simdiden bol sans diliyoruz.

IMISC 2019 Organizasyon Komitesi Adina

Prof. Dr. Hasan DAG
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Foreword

The first Management Information Systems (MIS) Department was officially foun-
ded by Bogazigi University; the second one was followed by Isik University (2002);
and the third one was hosted by Kadir Has University (2016). There are currently
more than 50 MIS departments in Turkey, and new ones are added each year. We
should acknowledge that Business Informatics Department of Marmara University
has set up the stage for all the MIS departments. As these undergraduate depart-
ments become so popular, we as academicians could not ignore the need and demand
for national and international conferences in this field to create more collaborative
opportunities. Thus, again with Bogazici University’s initiative, the first Manage-
ment Information System Conference took place in 2014. The second Management
Information System Conference was organized by Ataturk University, Erzurum. The
third Management Information System Conference was held as an international one
in Izmir 9 Eyliil University; the 4" by Istanbul University; and the 5 by Yildirim
Beyazit University, Ankara in 2018. This year, Kadir Has University organizes the
6!" International Management Information Systems Conference, IMISC
2019, in Istanbul, Turkey between the dates of October 9-12, 2019. The conference
aims to bring together researchers and practitioners while giving them the chance to
listen to the internationally renowned speakers and read the results of hundreds of
papers blind-reviewed by at least three reviewers. This Conference Abstract Booklet
includes the abstracts of those reviewed papers. The abstracts range from artificial
intelligence to industry 4.0, from decision support systems to social media analytics,
from cybersecurity to innovation management, summarizing research results from
14 different areas of expertise. We hope that the conference would present the latest
research results in the area of Management Information Systems and create synergy
for fruitful collaborations. We wish the best of luck to the university that will host
the next conference.

On behalf of the Organizing Committee of IMISC 2019

Prof. Dr. Hasan DAG
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BINALARDAKI ISI YALITIMININ ENERJI
VERIMLILIGINE ETKISININ ANFIS iLE
MODELLENMESI

Ahmet Giirkan Yiiksek*, Niliifer Gokge, Metin Zontul

Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Arel Universitesi

Hibrit bir yaklagim olan ANFIS yontemi ile farkli tekniklerle 1s1 yalitimi yapilan
bir binanin yalitim tiirdi, 1sitma sekli ve dig ortam sicakligi gibi degerler iizerin-
den i¢ 1sidaki degigsimleri modelleyen bir sistemin olusturulmasi: hedeflenmistir. Kis
aylarinda binada yapilan olgtimler ile ANFIS modeli egitilmesi ve modelin paramet-
relerin belirlenmesi i¢in caligmalar yapilmigtir. Elde edilen sonuclar gostermistir ki
ANFIS ile gerceklestirilen bu modelin bagarili olarak tirettigi sonuglar1 gelecek tah-
minleri ve ¢aligmalar: i¢in 151k tutucu bir niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Anfis, Makine Ogrenmesi, Isi Yalitvma, Enerji Verimlilii.

*Contact Author: agyuksek@cumhuriyet.edu.tr
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DERS PROGRAMI CIZELGELEME PROBLEMININ
GENETIK ALGORITMA ILE OPTIMIiZASYONU

Oguz Kaynar, Ahmet Yurtsal*

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi

Giiniimiizde ¢ogu egitim kurumunda hazirlanan ders programi her donem igin ye-
niden yapilmaktadir. Bu iglemin her donem tekrardan yapilmasi ve ¢cogu kurumda
elle hazirlaniyor olmasi bu olay1 zahmetli ve zaman alic1 hale getirmektedir. Bu du-
rum hata yapilma ihtimalini de artirmaktadir. Ayrica her kurumun farkh o6zelliklere
sahip olmasi, ders programinin hazirlanmasi noktasinda mevcut tek bir ¢oztimiin
elde edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu caligmada ders programi cizelgeleme prob-
lemi i¢in fakiiltenin her zaman kullanabilecegi bir ¢oziim tizerine ¢aligilmig ve uygu-
lama icin Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi verileri kul-
lanilmigtir. Uygulama Matlab programinda gelistirilmis ve problemin ¢oziimiinde bir
cok alanda performansi test edilmis sezgisel bir optimizasyon yontemi olan Genetik
Algoritma kullanilmigtir. Problemin kisitlarinin belirlenmesi noktasinda, fakiiltenin
her zaman kullanabilecegi bir ¢oziim geligtirmek ic¢in fakiiltenin biitiin 6zellikleri
dikkate alinmistir. Ayrica kisitlar ogrenci, 6gretim elamani ve fakiilte personelini
memnun edecek gekilde belirlenmigtir. Bunun yani sira algoritmanin performansini
artirarak ¢oziime hizli yakinmasini saglamak i¢in uygun bir kromozom yapisi ve mu-
tasyon operatorii belirlenmistir. Caligmamizda birgok deney yapilmig ve yontem ola-
rak kullandigimiz Genetik Algoritma’nin farkl parametre degerleri ile ders programi
¢izelgeleme problemi tizerine performansi test edilmistir. Yapilan testler sonucunda,
uygun Genetik Algoritma parametreleri ile fakiiltemiz i¢in oldukca kullanigh ders
programlari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genetik Algoritma, Ders Programa, Matlab, Optimizasyon.

*Contact Author: ahmetyurtsal@mku.edu.tr
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NESNELERIN INTERNETI TABANLI VAGON TAKIP
SISTEMI

Numan Celebi*, H. Burak Ketmen, Volkan Lermi, Hiiseyin Sarkigla

Sakarya Universitesi, Sakarya Universitesi, Sakarya Universitesi, Tiirkiye Vagon Sanayi

Vagon onarimi yapilan igletmelerde, onarima gelen vagonun fabrika icerisindeki ha-
reketlerinin takip edilmesi gerekir. Ozellikle, vagonun fabrika igerisindeki lokasyonu
ve gordigi iglem gibi bilgilerini anlik olarak takip edilmesini saglayacak sistem-
lere ihtiyag vardir. Bu iglemi nesnelerin interneti tabanl (IoT) cihazlar kullanarak
gerceklestirmek muimkiindiir. Bu ¢aligmada vagonun fabrika igerisindeki hareketle-
rini takip eden IP kamera tabanl bir uygulama gelistirilmigtir. Bu uygulama saye-
sinde, IP kameralar ile okunan vagon plaka bilgileri gortintiileri igsleme teknigi ile
dijital hale dontigtirtlmiustiir. Bu sayede vagonun anlik bilgileri sistem tizerinden
kontrol edilebilmektedir. Uygulama vagon tiretimi ve bakimi yapan Tiirkiye Vagon
Sanayi Anonim Sirketi (TUVASAS)'de gerceklestirildi. Uygulama farkh arac sis-
temlerinin plakalarini da igleyebilecek bir yapida tasarlandi. Uygulama acik kaynak
kodlu yazilimlar ve girketin mevcut agina bagli olan IP kameralar kullanildi. Kame-
ralardan okunan plaka bilgileri hem yerel agda bulunan sunuculara hem de bulut
ortaminda yer alan sunuculara anlik olarak aktarildi.

Anahtar Kelimeler: Vagonun Takip Sistemi, Dijitallesme, Gorinti Isleme,
Stmiflandirma, IoT Cihazlar, Plaka Okuma.

*Contact Author: ncelebi@sakarya.edu.tr
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SINIFLARDA KULLANILAN BEYAZ YAZI]
TAHTASININ, PARILTISININ YAPAY SINIR AGLARI
YONTEMIYLE OGRENILMESI

Mehmet Kayakus*

Akdeniz Universitesi

Derslikler egitim-6gretim faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi alanlardir. Ogrenme
faaliyetlerinin verimli yapilabilmesi i¢in dig etkenlerin (1g1k, sicaklik, ses) kontrol
altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu etkenler igerisinde 151k 6grencilerin gorme duyu-
sunu dogrudan etkilemektedir. Okuma, yazma ve gorme faaliyetlerini yerine getirme-
leri icin ideal aydinlatma degerlerinin saglanmasi gerekmektedir. Aydinlatma proje
asamasinda iyi modellense bile zaman igerisinde lambanin etkinlik faktortindeki
diismeler, kirlenme oram gibi etkenlerden dolay1 azalacaktir. Bu ytizden belirli za-
man araliklarinda bu degerler kontrol edilmeli ve gerekli onarimlar yapilmalidir.
Bu caligmada dersliklerde bulunan beyaz yazi tahtasinin pariltis1i kameradan alinan
goriintiisii tizerinde gerceklestirilen yapay sinir aglariyla 6grenilmistir. Bunun igin
yaz1 tahtasi lizerinde referans noktalar1 belirlenmis; bu noktalarin parilti degerleriyle
piksel (R, G, B) degerleri arasinda gelistirilen yapay sinir aglar1 modeli uyarlanmigtir.
Sonuglar ile gercek degerlerin kiyaslamasi MSE yontemine gore yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Derslik, Aydinlatma, Yapay Sinir Aglar, Parilts.

*Contact Author: mehmetkayakus@akdeniz.edu.tr
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EVOLUTIONARY ALGORITHM FOR RESOURCE
CONSTRAINT PROJECT SCHEDULING PROBLEM

Yagiz Yanikoglu, Duru Kizilkayak, Ser¢cin Aydogdu, Fatma Bozyigit*, Deniz Kiling,
Ahmet Onur Durahim

Commencis, Manisa Celal Bayar University, Bakircay University, Bogazici University

Companies maintain and gain market share in their respective industries by using
human resources effectively. Thus, specifying the roles and work intervals of the
available resources in projects is one of the most critical issues for business manage-
ment. Recently, it is seen that resource planning systems have become to be widely
used in software companies to solve project scheduling problems. The objective of
these systems is creating optimal work plans by minimizing potential problems such
as faults in task assignments, and thus cost increases. The current studies generally
consider the only employee skills, deadlines of the projects in the scheduling pro-
cess. However, information about the recent project an employee has participated
and field of expertise are the primary parameters which must be considered while
assigning tasks to members of the software team. In this study, we propose a no-
vel evolutionary algorithm-based system considering the recent project an employee
has parted and professions, in addition to the priority, flexibility, and daily demands
of the projects. We have also created a well-defined dataset including 16 real-life
projects and 149 employees of Commencis Software Company since there was no
publicly available dataset including real-world data. We have tested our approach
on this dataset and it is seen that the results obtained from our proposed system
are encouraging for further studies.

Keywords: Software Project, Resource Planning, Project Management, Software
Project Scheduling Problem, Evolutionary Algorithm.

*Contact Author: ftmbozyigit@gmail.com
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ORGUTLERDE SIBER GUVENLIK IKLIMI

Ufuk Tiren*, Tirksel Kaya Bensghir
Kara Harp Okulu, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Sayisal teknolojilerin yayginlagsmasi tiim sektorlerde ve kurumsal yapilarda bilgi ve
veri iglemeye yonelik siirecleri orgiitlerin 6nceligi ve en onemli varligi haline ge-
tirmigtir. Bilgi ve verinin konumunun merkezilesmesi rekabetin arttigr dinyamizda
bilgi varliklarini ve bilgi sistemlerini her gecen giin daha fazla hedef haline getir-
mektedir. Internetin yaygmlagmasi ve internette bagh canl ve cansiz oyuncularin
sayisindaki biiyiik artig tiim sektorleri ve devlet hizmetlerini kusatan sayisal or-
tamin “siber uzam” olarak isimlendirilmesine sebep olmustur. Onceleri bilgi ve ve-
risini korumaya calisan orgiitler giiniimiizde “siber uzam” bulunan tiim soyut ve
somut varliklarini ve degerlerini korumaya c¢aligmaktadir. Bu tehditkar ortamda
giivenligin tesis edilmesinde orgiit ¢aliganlarinin rolii ¢ok énemlidir. Teknik tedbirler
siber giivenlik ile ilgili dayaniklihigi bir yere kadar saglamaktayken siirecin sosyal
boyutu orgiitsel dayanikliligin en 6nemli 6gesi olarak goriilmektedir. Buradan hare-
ketle, orgiitsel iklimin siber giivenlige yonelik tasarlanmasi, tesis ve idame edilmesi
ve bu konuda yatirim g¢abalarimin énemli oldugu diigtiniildiigiinden bu c¢aligmada
orgiitlerde siber giivenlik kavram ilgili kuramlar ve uygulamalar 1g1¢1nda ele alinmig
ve tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siber Givenlik, Orgiit Iklimi, Siber Tehdit, Eylem Teorisi,
Planlanmas Davramis Teorisi, Caydirma Teorisi, Davranissal Dirtme Teorisi.

*Contact Author: uturen2011@gmail.com
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E-POSTA YOLUYLA YAPILAN OLTALAMA
(PHISHING) SALDIRISINA KULLANICI TEPKISININ

ANALIZI: BIR UNIVERSITE ORNEGI

Remzi Bagar*, Elifcan Avsar, O. Firat Hamarat

Diizce Universitesi, Sistag Sayisal Tletigim San. ve Tic. A.S., Xinerji Teknoloji Hizmetleri
Ltd.Sti

Elektronik ortamlarin hizla yayginlagmasi, verilerin ve bilgilerin her gegen giin art-
masi tehditleri de beraberinde getirmektedir. En biiytik tehlike ise bu bilgilerin dogru
bir gsekilde korunamamasidir. Bu ¢alismada sosyal miihendislik yontemi kullanilarak
yapilan Phishing saldirist bir uygulama oOrnegi iizerinden incelenmektedir. Phis-
hing, “bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar1 kullanmak suretiyle, hedef alinan
kigilerin aldatilarak veya ikna edilerek kisisel ve/veya gizli verilerinin ele gegirilmesi
ve 56z konusu verilerin kétii niyetle kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Unver
ve Mirzaoglu., 2011, s.2). Caligma kapsaminda bu galigmaya ozel olarak gelistirilen
PASS (Phishing Attack Security Software ) yazilimi ile bir iiniversitenin 420 6grencisi
ve 420 akademik caligan1 hedef alinarak e-posta hesaplarina html tabanl phishing
e-postasi gonderilmek suretiyle phishing saldirisi gerceklestirilmis ve gonderilen e-
postaya tiklayip oltaya gelen kisilerin analizi yapilmistir. Hedef alinan kullanicilara
ileride herhangi bir saldiriya maruz kaldiklarinda ne yapmalar1 gerektigine dair ge-
rekli bilgilendirmeler yapilmig ve alinmasi gereken onlemler detayli olarak sonug
boliimiinde belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Guvenligi, Siber Saldiri, Sosyal Mihendislik, Oltalama,
Kimlik Aws.

*Contact Author: remzibasar@Qduzce.edu.tr
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E-POSTA OLTALAMA SIMULASYONU: BUYUK
OLCEKLI BIR TEKNOLOJI VE HIZMET SIRKETINDE

SOSYAL MUHENDISLIK KAPSAMINDA BIR ORNEK
OLAY INCELEMESI

Nilay Bozacioglu, Selami Bagriyanik*
Turkeell, Turkcell

Giiniimiiz diinyasinda bilgi finansal varliklardan daha degerli bir hale gelmistir. Bu
degerli varligin korunmasi icin ise ge¢misten gelen geleneksel koruma yontemleri
artik geligen ve farkli hedeflere yapilan saldirilara karsi yetersiz duruma gelmistir.
Hedefler, artik bilinen ve tahmin edilenin Otesinde, daha sofistike sekilde kurgu-
lanarak hedeflenir hale gelmistir. Insanlarm korkulari, heyecanlari ve mutluluk-
lar1 tizerinden kurgulanan saldirilarda en c¢ok karsilagilan durum ise e-posta ile
sosyal mithendislik saldirilaridir. Sosyal miihendislik saldirilarinda amag kargidaki
kiginin sahip oldugu bilgi veya yetkileri ele gecirmektir. Bu saldirilara karsi sis-
tem iginde teknik onlemler azami o6lclide alinsa bile, insan yeterli biling seviyesine
sahip degil ise saldirilara kargit savunmasiz olma durumu devam edecektir. Olta-
lama, genellikle kredi karti bilgileri gibi ozel veriler elde etmeyi amaclayan bir
tiir sosyal mithendislik saldirisidir. Saldirgan giivenilir bir partiyi taklit eder. Bu
calismada, biiyiik 6lgekli bir teknoloji ve iletisim hizmetleri saglayici firmasinda
gerceklegtirilen ve galigsanlarin farkindaliklarinin arttirilmasini hedefleyen bir e-posta
oltalama simiilasyonu deneyimi ve sonuclari paylagilmigtir. Gergeklestirilen sosyal
mithendislik simiilasyonu Oncesi c¢aliganlara farkli metotlar ve ortamlar tizerinden
bilgilendirmeler egitimler gerceklestirilmis, tekrar edilen simiilasyon testleri ile de
karsilagabilecekleri senaryo ornekleri gerceklestirilmistir. Caliganlarin e-posta olta-
lama vakalarina kars: farkindaliklarinin her testte daha da yiikseldigi ve son durumda
kullanici adi sifre paylagimlarinda %25,1’lik bir iyilesme oldugu goézlemlenmigtir.
Ayrica bu ¢aligmada, egitim ve farkindalik galigmalar ile ilgili ¢evrim igi, simif ici,
oyunlagtirma gibi farkli igeriklerle hazirlanmig egitim yontemleri hakkinda da bilgi-
ler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Givenligi, Farkindalik, Oltalama, Sosyal Mihendislik.

*Contact Author: selami.bagriyanik@turkcell.com.tr
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AKILLI EV SISTEMLERINDE GUVENLIK
ZAFIYETLERI VE ONLEMLERI

Burak Ozdemir*, Ensar Giil
Uskiidar Belediye Bagkanlig, Istanbul Sehir Universitesi

Giiniimiizde yayginlagan nesnelerin interneti cihazlariyla birlikte akilli ev sistemle-
rinin kullaniminda biiytiik bir artigs yasanmaktadir. Akilli ev sistemlerinde ortaya
gikan gilivenlik agiklari birgok giivenlik sorununu beraberinde getirmektedir. Bu
caligmada bir akilli ev sistemi ornek modeli olugturularak giivenlik testleri uygu-
lanmig, sonuglar1 gozlemlenmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Zafiyetler
sonucu ortaya c¢ikabilecek durumlarla ilgili olasi senaryolarla nelerin yapilabilecegi
ornekleri verilmigtir. Olusturulan 6rnek modelde kullanilacak cihazlar secilirken pa-
zar payl, kullanim orani, fiyat performans basarisi ve elde edilebilme kolayliklar:
goz oniinde bulundurulmustur. Ornek akilli ev sistemi; akill elektrik prizi, ana
yonetim konsolu, akilli giivenlik alarm sistemi, giivenlik ve bebek izleme kame-
rasi cihazlarindan olugsmaktadir. Tercih edilen cihazlara en yaygin kullanilan zafiyet
acikliklarina yonelik giivenlik testleri uygulanmistir. Bu testler kablosuz ag zafiyetle-
rine yonelik saldir1, ortadaki adam saldirisi, dagitik servis dig1 birakma saldirist test-
lerinden olugsmaktadir. Test edilen cihazlarin tamaminda giivenlik zafiyetleri tespit
edilmistir. Ureticiler ve kullamcilar tarafindan alimmas: gereken giivenlik tedbirleri-
nin neler oldugu vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akl Ev Sistemleri, Giivenlik Zafiyetleri, Giwenlik Onlem-
leri.

*Contact Author: burakozdemir@uskudar.bel.tr
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILGI
GUVENLIGI FARKINDALIK DUZEYLERININ
OLCUMLENMESI

Handan Cam*, Fulya Aslay, Ustiin Ozen

Giimiishane Universitesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Atatiirk Universitesi

Teknolojinin hizla gelistigi ve Internet kullaniminin da giderek yayginlagtig1 giintimiiz-
de, bilgi sistemlerinden ve kigilerden kaynakl giivenlik agiklari kisileri, kurumlari
ve devletleri etkilemektedir. Bilgiye yetkisiz veya izinsiz bir bicimde erigilmesini ve
kullanilmasini, degistirilmesini, tamamen ortadan kaldirilmasini, bagka kigiler ta-
rafindan ele gecirilmesini 6nlemek bilgi giivenligi kapsami icerisindedir. Ozellikle
kurumlarin, teknik giivenlik onlemlerinin yaninda insan faktoériinii de oncelikli ola-
rak goz oniine alarak dijital veri giivenligini saglamalar1 gerekmektedir. Yapilan
caligmalar kurumlarda g¢aligan kisgilerin giivenligin en zayif halkasini olugturdugunu
gostermektedir. Bilginin tiretildigi ve yeni nesillere aktarildig: ytiksekogretim kurum-
larinda yapilan caligmalarda ozellikle bilgi giivenligi farkindaligi acisindan kigisel ve
kurumsal bilgi giivenliginin onemi vurgulanmaktadir. Bu caligmada; Giimiighane
Universitesi'ndeki 6grenci, calisan ve akademisyenlerin Internet kullamm diizeyleri
ve kigisel biligim giivenligi tutumlar1 incelenmektedir. Verilerin analizi i¢in agimlayici
faktor analizi, tanimlayici istatistiksel analizler,ve iki yonlii varyans analizi kul-
lanilmigtir. Aragtirma sonuclar, yiikksekogretim kurumlarinda bilgi giivenligi farkinda-
lik diizeylerinin artirilmasina iligkin calismalarin yapilmasi gerektigini desteklemek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giuvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi, Bilgi Glivenligi
Farkindalig.

*Contact Author: hcam@gumushane.com
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ON APPLYING AUTOENCODERS TO SOLVE AN
INTRUSION DETECTION PRO-BLEMS

Onur Boyar*, Bertan Badur, Bilgin Metin

Bogazigi University, Bogazi¢i University, Bogazici University

In this study we solve an Intrusion Detection problem using Anomaly Detection
techniques. In particular, we compare performances of autoencoders and Logistic
Regression in Intrusion Detection. As unsupervised models Autoencoders have de-
sirable properties for solving anomaly detection problems especially for imbalanced
data. We use KDD Cup ’99 network intrusion data set. We aim to detect three
different kinds of cyber-attacks which are Probing, R2L and U2R attacks. We show
that the Accuracy and True Positive Rate of autoen-coder is not effected from imba-
lanced data set problem and it gives 100% true positive rates in detecting Probing
and U2R in the test set. Our preliminary finding strongly encourage the use of auto-
encoders in intrusion detection problems with imbalanced data.

Keywords: Cyber Security, Intrusion Detection, Anomaly Detection, Autoencoders.

*Contact Author: onur.boyar@boun.edu.tr
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A DEEP LEARNING APPROACH FOR DETECTION OF
MALICIOUS URLS

Emine Ucar*, Murat Ucar, Miirsel Ozan Incetas

Iskenderun Technical University, Iskenderun Technical University, Alanya Alaaddin
Keykubat University

Along with the development of Internet technologies, security vulnerabilities have
become important concerns in the cyber world. Furthermore, web links are on the
rise every day, and the detection of malicious uniform resource locators (URLSs)
are becoming more important and difficult. To deal with this problem, the security
community has mostly focused on developing techniques for blacklisting malicious
URLs. In this paper, we developed a deep learning model for malicious URLs de-
tection. The ISCX-URL-2016 dataset, which has over 110,000 URLs, was utilized
to assess the performance of our detection algorithm. The ISCX-URL-2016 dataset
contains the set of sufficient features to classify data accurately. The purpose of our
detection algorithm was to recognize benign and malicious URLs based on deep le-
arning algorithms. Experimental results show that, our deep learning algorithm has
produced significant accuracy performance of malicious webpages detection.

Keywords: Malicious URLs, Deep Learning, Machine Learning.

*Contact Author: emine.ucar@iste.edu.tr
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DANISMANLI MAKINE OGRENMESI
ALGORITMALARINDA MELEZLESTIRME ISLEMININ

URETTIGI DOGRULUK DEGERLERININ
ISTATISTIKSEL INCELEMESI

Eda Cevik, Can Aydin*
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Melez makine 6grenmesi algoritmalarinin bir¢cok gercek problemin ¢éziimiinde tercih
edilmesi, melez ve melez olmayan algoritmalar arasinda istatistiksel fark olup ol-
madigi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu caligmada farkl nitelik sayis1 ve érnek
biiyiikliiklerine sahip 15 veri seti iizerinde melez makine ogrenmesi algoritmalar:
uygulanmig ve dogruluk degerleri iiretilmistir. Friedman & Iman-Davenport testi
ile algoritmalarin melezlestirilmesinin performans degerlerine etkisi istatistiksel ola-
rak incelenmeye caligilmig ve bu iglemin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgu-
suna erigilmistir. Melezlestirme etkisini daha yakindan inceleyebilmek icin farkin
yoniniin incelenmesinde medyana dayali tahmin kargilagtirma matrisi ve rank mat-
risi kullamlmistir. Ileri beslemeli yapay sinir aginin destek vektor makinesi ile me-
lezlegtirilmesi iglemi tiim veri setlerinde performans arttirici bir etki sagladigr goriil-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Melez Makine Ogrenmesi Algoritmalari, Danwsmanl Makine
Ogrenmesi, Friedman € Iman-Davenport Testi.

*Contact Author: can.aydin@deu.edu.tr
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DERIN OTOMATIK KODLAYICI TABANLI OZELLIK
CIKARIMI ILE ANDROID KOTUCUL YAZILIM

UYGULAMALARININ TESPITI
Murat Ugar*, Emine Ucar

Iskenderun Teknik Universitesi, Iskenderun Teknik Universitesi

Giiniimiizde akilli telefonlar insan hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Android igletim sistemi bu cihazlar arasinda en yiiksek kullanim oranina sahip-
tir. Geligmis ozellikleri sayesinde kullanicilarin fotograflari, saglik verileri, kimlik
bilgileri ve banka bilgileri gibi kigisel bilgilerini saklamalarini saglar. Yaygin kul-
lanim1 ve geligmis ozellikleri nedeniyle kot amach yazilim geligtiricileri tarafindan
en ¢ok hedeflenen igletim sistemidir. Bu calismada Android kotiicil yazilim uy-
gulamalarinin tespitinde bagariy1 artirmak igin oncelikle derin oto kodlayici mi-
marisi kullanilarak ozellik ¢ikarimi yapilmigtir. Bir sonraki agsamada ise makine
ogrenmesi yontemlerinden Rasgele Orman (RO), K-En Yakin Komsu (K-EYK)
ve Karar Agac1 (KA) algoritmalari kullanilarak simflandirma yapilmigtir. Deneysel
sonuclar derin oto kodlayici ve temel bilesen analizi kullanarak ozellik ¢ikariminin
bagariy1r artirdigini gostermigtir. Yapilan analizlere gore, Rastgele Orman algorit-
masinin % 94,40 ile en iyi dogruluga sahip oldugu goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Givenlik, Koti Amaclh Yazilim Algilama, Makine 6grenmest,
Oto Kodlayca.

*Contact Author: murat.ucar@iste.edu.tr
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GUNESI IZLEYEN BIR SISTEMIN SARJ, SICAKLIK VE

NEM VERILERI UZERINDEN VERI MADENCILIGI
YAPILMASI

[lhan Tarimer, Buse Cennet Karadag*
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Fotovoltaik paneller, giinimiizde kullanim alan1 gittikge artan yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasindadir. Teknolojik gelisimler 1s1ginda, fotovoltaik hiicrelerin giines
1518101 elektrik enerjisine ¢evirmedeki verimliliklerini arttirmanin yollar: stirekli arasgti-
rilmaktadir. Bu calismada, ¢ift eksenli bir giineg takip sistemi tasarlanarak giines
panelinin strekli olarak giines 1sinlarini dik konumda almasi saglanmis, giinesten
maksimum miktarda elektrik enerjisi tiretilmis, giines panelinin (PV) tiretmis oldugu
elektrik sarji bir akiiye depolanmugtir. Uretilen gerilim degerleri, bulunulan ortamim
sicaklik ve nem degerleri ESP8266 modiilii tizerinden ThingSpeak veritabanina kay-
dedilmigtir. 10 saat/30 giin siire ile araliksiz olarak aliman bu {i¢ cesit veri tizerinde
veri madenciligi yapilmig, gesitli ¢ikarimlarda bulunulmustur. Geligtirilen bu sistem
sayesinde bulunulan ortamin elektrik iiretme, nem ve sicaklikla iligkili olarak tireti-
lebilecek sarj degerleri ile mevsimsel gerilim iiretebilirligi hakkinda ciddi bulgulara
ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Fotovoltaik (PV), Gines Takip Sistemi, Sensdr, Veritabana,
Vert Madenciligi.

*Contact Author: busecennetkaradag@posta.mu.edu.tr
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GRAY RELATIONAL BASED MULTI-CLASS SHORT
TEXT CLASSIFICATION

Hiiseyin Fidan*
Mehmet Akif Ersoy University

Classification problem is one of the well-studied issues in machine learning. With de-
velopment of social media applications, determining the classes of unstructured data
such as pictures, videos and text has a crucial role for defining the data. But, single
class determinations have some inadequacies for such data. Especially in textual
data classification, determining more than one class called multi-class or multi-label
are preferred for classifications by researchers. One of the main problems in multi-
class approaches is that the methods are insufficient in relational analyzes between
labels. In this study, a relational classification model based on Gray System Theory
has been developed and it has been applied for the multi-class classification of a
small dataset containing short text data. According to the results of the study, it
was revealed that multi-class classification of short text can be realized by Gray
relational analysis.

Keywords: Multi-class Classification, Short Text Classification, Small Dataset Clas-
sification, Gray System Theory, Gray Relational Analysis.

*Contact Author: hfidan@mehmetakif.edu.tr
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ERGENLER ICIN OTIiZM SPEKTRUM

BOZUKLUGU’NUN YAPAY SINIR AGLARI ILE
SINIFLANDIRILMASI

Siimeyye Celik*, Melike Siseci Cesmeli, Thsan Pence, Ozlem Cetinkaya Bozkurt
Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yapay sinir aglari, giiniimiizde karmagik sistemlerin modellenmesinde yaygin olarak
tercih edilen yapay zeka tekniklerinden bir tanesidir ve olugturulan modeller insan
beynindeki sinir hiicrelerinin caligma yapisina dayandirilmaktadir. Otizm spektrum
bozuklugu ise dogustan gelen ya da kiigiik yaglarda ortaya ¢ikan karmasik bir noro-
geligimsel bozukluktur. Tedavisinde erken teshisin ¢ok onemli bir pay1 olmasindan
dolay1 bu konuda oldukga fazla galigma yapilmaktadir. Bu ¢alismada da UCI mac-
hine learning repository sitesinden temin edilen giincel otizm spektrum bozuklugu
verilerinin ergenler i¢in olan alt kiimesi kullanilmigtir. Modelin bagarisini test etmek
icin veri seti iizerinde gerekli oniglemler gergeklestirildikten sonra veriler, egitim ve
test seti olarak ayrilip egitilen ag ile siniflandirilmigtir. Sonug olarak egitim setinde
%100, test setinde ise %96.77 dogruluk orani saglanmisg olup, test setinde elde edilen
Duyarlilik (Sensitivity), Belirleyicilik (Specificity) ve F-Ol¢iitii (F-measure) degerleri
ise sirasiyla 0.94, 1.0 ve 0.97 olup olusturulan modelin simiflandirmadaki bagarisini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otizm Spektrum Bozuklugu, Siniflandirma, Yapay Sinir Aglars.

*Contact Author: sumeyyecelik@atu.edu.tr

20



6" International Management Information Systems Conference 2019

URETIM SEKTORUNDE VERI MADENCILIGI
UYGULAMALARI: LITERATUR TARAMASI

Ezgi Demir*, Batuhan Kocaoglu

Piri Reis Universitesi, Piri Reis Universitesi

Bu ¢aligma iiretim sektoriinde yapilan veri madenciligi ¢alismalarinin (tez, makale,
bildiri) bir literatiir taramasi yapmay1 amaclamaktadir. Uretim sektoriinde veri ma-
denciligi uygulamalar1 tiretim stiresi tahmini, tiriin geligtirme, kalite optimizasyonu,
imalat sektorti, kar marj1 fazla tiriin tretme, tretim siirecinde raf yonetimi, tiretim
planlama, tedarikgi se¢imi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Veri madenciligi uy-
gulamalari son yillarda literatiirde aktif olarak kullanilmaktadir. Bu ¢aligma veri ma-
denciligi metodolojisine degil, tiretim alaninda veri madenciligi teknikleri, yazilimlari
ve kullanilan algoritmalara yogunlagmaktadir. Caligma kapsaminda 2010 sonrasi
iretim alaninda veri madenciligi tezleri, makaleleri, bildirileri baz alinmigtir. Bu
¢aligmanin yapilmasinin literatiire katkis1 veri madenciliginin egitim, saglik, biligim,
ticaret, hayvancilik, duygu-durum analizi, bankacilik, pazarlama, ¢evre, tarim gibi
alanlarda siklikla kullanilirken, tiretim alaninda daha az kullanilmasinin sebebini
aciklamaya caligmaktir. 2017 ve 2018 yillarinda yapilan yoksis veritabanina kayith
69 adet veri madenciligi tezlerinden sadece 2 tanesi iiretim sektoriinde yapilmigtir.
Bu ¢alisma ile tiretim sektoriinde kullanilan veri madenciligi teknikleri ifade edilerek
bu alanda caligma yapmak isteyenlere referans olmasi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Uretim, Veri Madenciligi Tekniklers.

*Contact Author: edemir@pirireis.edu.tr
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CHURN PREDICTION IN CUSTOMER LOYALTY: A
CASE STUDY

Yegim Koca, Burak Emre Sogiit, Sona Mardikyan*

Bogazici University, Bogazici University, Bogazici University

With the ever-growing competition, globally and acquisitioning new customers be-
coming more expensive, more and more companies put effort on retaining their
existing customers. Development of predictive models and the ability to analyze
large chunks of data thanks to the advancements in computer technology gave com-
panies the ability to reliably predict which of their customers are likely to keep being
their customers and which ones are likely to churn. In this study, data taken from
a mobile loyalty application in Turkey will be analyzed on three different sectors
restaurant, retail and e-commerce they operate in. Two different predictive models
for each sector are developed to estimate the activity status of customers in the last
period. The methods that will be used in models are chosen as Logistic Regression
and Artificial Neural Network. While all these six models developed resulted in over
90 % overall accuracy rates across the board, Artificial Neural Networks performed
much better in overall accuracy as well as in sensitivity and specificity measures.

Keywords: Churn Prediction, Loyalty Program, Logistic Regression, Artificial Ne-
ural Networks.

*Contact Author: mardikya@boun.edu.tr
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APRIORI ALGORITMASININ ISKUR VERILERINE
UYGULANMASI: YAZILIM TASARIMI VE
UYGULAMA ORNEGI

Doruk Ayberkin*, Ustiin Ozen

Bayburt Universitesi, Atatiirk Universitesi

Bu ¢alismada, hazirlanan yazilim araciligiyla veri madenciliginde bir teknik olan Ap-
riori birliktelik kurallarimi kullanarak ISKUR verilerinin analiz edilmesi amaclanmigtir.
Apriori algoritmas: veriler arasindaki iligkileri tanimlayarak veriden anlaml bilgiler
aikarmak icin kullamlmaktadir. Cahsmada ISKUR tarafindan saglanan 2017 yilina
ait 10 aylik bir veri seti kullanilmigtir. Verilerin analizi i¢in Microsoft.NET platfor-
munda ve C# programlama dili kullanilarak form tabanlh bir uygulama hazirlanmigtar.
Yapilan analiz sonucunda, ISKUR a bagvuruda bulunmus ¢ahisanlardan kadin birey-
lerin dezavantajlari, lisans mezunu igsizlerin orani, bolgesel avantajlar gibi bazi de-
mografik karakteristiklere gore ¢ikarimlar yapilmig, tartigma ve sonuclar boliimiinde
detayl olarak verilmigtir. Bu ¢ikarimlarin gelecekte hazirlanacak olan hiikiimet po-
litikalarina ve karar verme siireclerine katki yapacagi digiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Birliktelik Kurallar:, Apriori Algoritmass.

*Contact Author: doruk@bayburt.edu.tr
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HYBRID CLASSIFICATION AND REGRESSION TREE
APPLICATION ON FRAUD DETECTION

Ebru Pekel Ozmen*, Tuncay Ozcan
Ondokuz Mayis University, Istanbul University

Today, data mining is used actively in the determination of hidden trends and me-
aningful relevancy by gathering different techniques to be used in decision mecha-
nisms of quantitative and qualitative data arising from economic activities. Data
mining, a highly serious analytical approach to identifying financial illegal transac-
tions; It is described as the process of identification and profiling by obtaining useful
data from large databases through hybrid techniques such as mathematics, statis-
tics, machine learning, pattern recognition and artificial intelligence. In this study,
a classification study was carried out to determine the illegitimate behaviors in the
financial sector. For this purpose, CART algorithm was applied and then CART
algorithm was optimized with Genetic Algorithm. The proposed GA-CART model
performed a good classification performance.

Keyword:CART, Classification, Machine Learning, Fraud.

*Contact Author: pkl.ebru@gmail.com
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METIN MADENCILIGI, MAKINE VE DERIN

OGRENME ALGORITMALARI ILE WEB
SAYFALARININ SINIFLANDIRILMASI

[lker Sahin, Oumout Chouseinoglou*

Comodo Inc, Hacettepe Universitesi

Web sitelerin sayis1 hizli bir gekilde artmakta ve bu sitelerde bulunabilecek za-
rarl icerigi engellemek ya da yararh bilgilere daha kolay ulagmak igin, Web sayfa-
larin igerikleri dogrultusunda siniflandirmak bir ¢éziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Smiflandirma sayesinde, belirli sitelerin erigimine izin verilebilir veya bunlar1 engelle-
mek i¢in Web siteleri filtrelenebilir. Bu ¢aligmada, farkli makine 6grenmesi yontem-
leri ve yapay sinir aglar1 kullanilarak Web sitesi siniflandirma problemi incelenmistir.
Bu siiflandirma probleminin ¢oziimii icin, Ikili Simiflandirma ve Coklu Smiflandirma
olarak iki farkli yaklagim uygulanmisg, her iki yaklagim da caligma kapsaminda top-
lanan Web siteleri tizerinde test edilip, basarimlar1 karsilagtirilmigtir. Tiim deney-
sel sonuglar goz oniine alindiginda Ikili Smuflandirma yaklagiminin, sadece isteni-
len bir Web site sinifinin filtrelenmesi gorevini yerine getirmek i¢in kullanildiginda
daha etkili olacagi tespit edilmistir. Basarima bakildiginda ikili siniflandiricilar igin
en iyi performans gosteren algoritma Lojistik Regresyondur. Coklu Siniflandirma
yaklagiminda uygulanan algoritmalar: arasindan ise en yiliksek bagarima sahip yontem
Destek Vektor Makineleri (SVM) olmustur. Ayrica, Coklu Simiflandirma problemi
i¢in farkh kelime vektorles-tirme yontemleri denenmis ve performanslar: kargilagtirilmis-
tir. Ikili ve Coklu simflandirma yaklagim-larinda kullamlan algoritmalarimin ayri ayri
ve farkli vektorlestirme yontemleri ile denenmesi, Web sayfalarinin siniflandirilmasi
ve igerik filtrelenmesi problemlerini birlikte ele alinmasini1 saglamig olup, alandaki
benzer ¢aligmalardan fark: ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Web Sayfa Swmflandirmasi, Metin Madenciligi, Dogal Dil
Isleme, Makine Ogrenmesi.

*Contact Author: uhus@hacettepe.edu.tr
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MAKINE OGRENMESI VE IS ZEKASI

YONTEMLERIYLE MOBIL UYGULAMA
GELISTIRICILER ICIN WEB PLATFORMU
TASARLANMASI

Murat Kiling, Cigdem Tarhan*, Can Aydin

Manisa Celal Bayar Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Son zamanlarda, mobil platformlar i¢in gelistirilen uygulamalarin sayis1 giderek art-
maktadir. Ana platformlardan birisi olan Google Play Store’da da ozellikle agik kay-
nak kodlu olmasi sebebiyle, yogun bir gelistirici ilgisi mevcuttur. Fakat gelistirilen
uygulamanin saglayabilecegi bagar1 ya da hangi ozelliklere sahip olmasi gerektigi
gibi unsurlar i¢in gelistiricilerin yararlanabilecegi bir platform bulunmamaktadir. Bu
caligmada da bu sorun iizerine gidilmistir. Bu dogrultuda, gelistirilen uygulamanin
ozelliklerine gore bir bagar1 tahminlemesi ve siniflandirma yapilmasi amaglanmigtir.
Ayrica geligtirilen uygulamanin, daha once gelistirilmis olan uygulamalarin 6zel-
liklerine gore ig zekasi kapsaminda degerlendirilmesi de galismanin dayanak nokta-
larindan biridir. Aragtirma kapsaminda, makine 6grenmesi ve ig zekasi ile geligtiriciler
in kullanabilecegi bir platform olugturulmaya ¢aligilmig ve ortaya ¢ikan sonuglar ana-
liz edilerek caligma igerisine aktarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Makine Ogrenmesi, Web Uygulamalar, Karar
Destek Sistemi.

*Contact Author: cigdem.tarhan@deu.edu.tr
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EMLAK SEKTORUNDE MAKINE OGRENMESI
TEKNIKLERI KULLANILARAK IS ZEKASI

UYGULAMASI GELISTIRILMESI

Hakan Can Taggr*, Can Aydin
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerle birlikte, isletmelerin verilerini
anlamlandirmaya olan gereksinimleri de giin gectikce artmaktadir. Is zekas: uygula-
malari, bu anlamda son zamanlarda en ¢ok kullanilan ¢oziimlerin baginda gelmek-
tedir. Bu biiyiik veriyi anlamlandirarak analiz etmek zorunda kalan igletmeler, ma-
kine 6grenmesi gibi teknikleri belirli operasyonlarina entegre etmeye baglamiglardir.
Ozellikle emlak sektoriiniin dinamik ve genis yelpazede veri saglayan yapisi, etkin ve
gelismis raporlama araclarinin kullanimini da beraberinde getirmistir. Bu caligmanin
amaci, bankalar, kredi finansman kuruluslari, insaat sirketleri, aracilar, degerleme
uzmanlar1 ve danigmanlara; emlak fiyatlar: ve endeksleri, degerleme modiilii, makro-
ekonomik veriler ve trend analizleri gibi bilgiler saglamak, piyasay1 yakindan takip
etmek, sektor firsatlarini tespit ederek, operasyonel, taktiksel ve stratejik kararlar
alinmasina yonelik bir ig zekas: uygulamas: gelistirmektir. Uygulama gelistirilirken ig
zekasi geligtirme modeli ve CRISP-DM Modelinden yararlanilmigtir. Ayni zamanda
Sistem Gelistirme Yagam Dongilisiiniin adimlar takip edilmistir. Gelistirilen uygu-
lama, emlak sektoriinde ig zekas1 amagh kullanilmasi baglaminda, farkli aragtirmacilar
i¢in bir kaynak niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Emlak, F wat Tahminlemesi, Makine Og”renmesi,
Flask.

*Contact Author: hakancan@gmail.com
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MAKINE OGRENMESINDE YENI BIR BAKIS ACISI:
OTOMATIK MAKINE OGRENMESI (AutoML)

Sebnem Ozdemir*

Istinye Universitesi

Veriden deger cikartma siirecinde, kaliteli bir makine 6grenmesi yagsam dongiistiniin
saglanmasi, saglikli verinin eldesi kadar, dogru ara¢ ve dogru insan igbirligine de
baglidir. Teknolojik geligmeler pek cok yeni ve bagarili aract bu dongi igin kul-
lanilabilir hale getirmigse de yetkin insan sayisinin azligi onemli bir darbogaz ya-
ratmaktadir. Otomatik Makine Ogrenmesi (AutoML), bu darbogazin agilmasinda,
insan deneyimine bagl siirecin daha bagimsiz ve demokratik hale getirilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, AutoML kavramina, gelistirilen araclardaki temel
yaklagimlara yer verilmigtir. Ayrica acik kaynakli, startup destekli ve teknoloji dev-
leri tarafindan geligtirilen baz araclarin kapsamlari hakkinda da bilgi verilmekte-
dir. Calismada AutoML’in insan igbirligi ile elde edebilecegi basgari, bir veri seti ve
ii¢ takim iizerinden yapilan deneme siireci kapsaminda sunulmaktadir. Elde edilen
sonuclar, makine ogrenmesi yarigmalar: diizenleyen Kaggle’in Mayis 2019 tarihinde
diizenledigi autoML — insan yarigmasiyla da uyumludur.

Anahtar Kelimeler: AutoML, Makine Ogrenmesi.

*Contact Author: sebnem.ozdemir@istinye.edu.tr
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METIN SINIFLANDIRMADA YAPAY SINiR AGLARI
ILE BITCOIN FIYATLARI VE SOSYAL MEDYADAKI
BEKLENTILERIN ANALIZI

Cihan Cilgin, Ceyda Unal*, Serkan Alci, Ekin Akkol, Yilmaz Goksen

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir Bakir¢cay Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Son yillarda, bloglar, tweet’ler, forumlar, e-postalar gibi Web 2.0 hizmetleri iletigim
kanal olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medya; gerek bilgi
paylagimi gerekse istek, sikayet ve dilekler gibi goriigleri belirtmenin en kolay ve en
glincel yolu olarak digiintilmektedir. Bu duygular karar vermeyi ve bireysel dav-
raniglart siklikla etkilemektedir. Merkezi olmayan bir elektronik para birimi sistemi
olan Bitcoin, ¢ok sayida kullanicinin ilgisini ¢eken, finansal sistemlerdeki kokli bir
degisikligi ifade etmektedir. Bu calismada sosyal medyanin, ozellikle Twitter ka-
nalindan elde edilen tweet’ler bazinda, Bitcoin fiyati ile etkilegimi ortaya konulmustur.
Bunun i¢in 06.10.2018-19.05.2019 tarihleri arasinda Twitter kullanicilar1 tarafindan
atilan toplam 2.819.784 tweet lizerinden makine 6grenmesi yontemlerinden siniflandir-
ma algoritmalar: kullanilarak gesitli analizler gergeklegtirilmistir. Bulgular degerlendir-
ildiginde metin simiflandirmada %90 ile en yiiksek dogruluk oranina sahip olan Yapay
Sinir Aglar kullanilmigtir. Ayrica Bitcoin fiyatlar: ve simflandirilmig olumlu/olumsuz
tweet oranlari ile ikili korelasyon yapilmistir. Elde edilen 0,681 korelasyon katsayisi
ile pozitif yonde orta tistii kuvvetli iligki tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cok Katmanl Yapay Sinir Aglari, Metin Sinaiflandirma, Bit-
coin, Twitter.

*Contact Author: ceyda.unal@deu.edu.tr
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YOGUN BAKIM HASTALARINDA SEPSIS
ENFEKSIYONU TAHMINI; DENETIMSIZ MAKINE
OGRENMESI MODELI

Gokhan Silahtaroglu, Zehra Nur Canbolat*
Medipol Universitesi, Medipol Universitesi

Yogun bakim servislerinde yaganan oliimlerin en 6nemli sebeplerinden biri olan sep-
sis enfeksiyonu ciddi bir kiiresel saglik krizi olarak goriilmektedir. Sepsis enfeksi-
yonunun erken teshisi yapilamaz ve hizla tedaviye baglanmaz ise ¢oklu organ yet-
mezligine ve oliime neden olabilmektedir. Bu nedenle hizli sepsis tanisi ve tedavisi
hayati 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada amag, sepsis enfeksiyonunun geligimini et-
kileyen onemli parametrelerden olan laktak ve ph degerlerini kullanarak yeni bir
denetimsiz makine 6grenmesi modeli gergeklegtirmektir. Caligma kapsaminda kul-
lanilan veriler MIMIC-III tarafindan 2001-2012 yillar1 arasinda olugturulan ulusla-
rarast klinik veri tabaninin MIMIC-III v1.4 siirimiinden elde edilmistir. Caligma
genelinde sepsis tanis1 konmus ve sepsis tanist konmamig hastalar iizerinde Bulanik-
C ortalamalar algoritmasi ile denetimsiz makine 6grenmesi gerceklestirilmigtir. Ma-
kine sepsis olan ve olamayan hastalar1 besi sepsis pozitif, besi sepsis negatif olacak
sekilde 10 ayr1 etiketle igaretlemistir. Etiketlenen kiime temsilcileri 6grenmenin moni-
torize edilebilmesi i¢in Asal Bilegenler Analizi yontemiyle iki boyuta indirgenmistir.
Caligma, iki parametre 6zelinde (laktak ve ph) degerlendirilerek denetimsiz 6grenme
gerceklestirmis olmasi ve ¢ok parametreli ¢alismalara onciiliik etmesi acisindan li-
teratiire katki saglamaktadir. Ayrica modelin gorsellestirilmesi sayesinde sepsisli
alan ve sepsisli olmayan alanin tespitinin yapilmig olmasi hastalarin izlenerek hangi
bolgeye dogru bir egilimde olduklarini gorebilme acisindan da onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sepsis Enfeksiyonu, Denetimsiz Ogrenme, Bulanik C-Ortalamalar.

*Contact Author: zncanbolat@medipol.edu.tr
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IS ZEKASININ YONETICi KARARLARINA ETKISI:
UNIVERSITE ORNEGI
Mustafa Yurtsever®, Vahap Tecim
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

ig zekasi (iZ), bir organizasyonun tiim seviyelerindeki yoneticilerin verilere erigmelerini
ve verileri analiz etmelerini saglayan bir dizi teknoloji ve stireci kapsar. Bu caligma
kapsaminda, egitim kurumlarinda 6grencilerin sosyal ihtiyaglarinin baginda gelen ye-
mek hizmetlerinin diizenlenmesinde is zekasi tabanh bir model sunulmaktadir. One-
rilen model, yemekhane hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hizmet kalitesinin iyilestirilme-
sine katkida bulunacak kararlara destek saglamayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Veri Analiz, Gosterge Panelleri, Karar Verme.

*Contact Author: mustafa.yurtsever@deu.edu.tr
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THE RIGHT PERSON TO THE RIGHT JOB:
DEVELOPING A TWO-SIDED MATCHING
METHODOLOGY BASED ON REAL EMPLOYEE DATA

Fatma Arsal*, Sevgi Ozkan Yildirim
Middle East Technical University, Middle East Technical University

Talented employee is one of the most important factors that carries companies to
success in today’s business world. However, making employees work in the right
position so that it is compatible with their ability, nature and capacity is a much
more important factor for success. Ignoring this situation poses an obstacle to work
in an efficient and effective way for the companies. The objective of this study is to
provide a methodology to match employees with the right position by considering
both technical and behavioral competencies. In this study, both the needs of the
employees and requirements of postions are taken into considerations and weights
of them are calculated. Then a multi objective optimization model is developed to
make both employee and position satisfactory degree the most. Results of this study
are used for the purpose of achieving high job satisfaction and productivity by imp-
roving bilateral matching of workers and positions. This study may also be used
as guidance in the planning of training activities performed in the businesses. To
show the applicability and contribution of the methodology developed, it is valida-
ted using real life data.

Keywords: Digital Transformation, Innovation, Critical Success Factors, Organi-
zational Change.

*Contact Author: mutlufatmabil@gmail.com
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BIREYSEL KAMERALI GUVENLIK SISTEMLERININ
_TOPLUMSAL GUVENLIK SORUNLARININ
COZUMUNDE KULLANILMASINA YONELIK BIiR

MODEL ONERISI

Mustafa Volkan Giingor*, Cigdem Tarhan, Vahap Tecim
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Emniyet, fiziksel veya duygusal zarar verici unsurlardan uzak olmak, giivenlik de teh-
like ve zarar tehdidinden ve korkusundan uzak yasayabilme durumudur. Bu iki unsur
bireyin ve toplumun varligini, refahini ve mutlulugunu etkileyen énemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Giiniimiizde giivenlik ve emniyet siireclerinin ve hizmetlerinin
tasarlanmasinda, planlamasinda ve sunulmasinda gelismis bilgi akisina dayali, ve-
rimli, etkili ve etkin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmasi ile gelistirilebilmektedir.
Farkl kaynaklardan ve farkli tiirlerden elde edilen veriler degerlendirilerek sonuca
ulagilmaktadir. Aragtirma kapsaminda kamu gilivenligi ve sugla miicadelede MO-
BESE gibi kamu tarafindan gergeklestirilen biiytik olgekli projeler diginda kalan 6zel
giivenlik sistemlerinin (kamerali takip ve izleme) yer alip alamayacagi ve bu uygula-
malarin stratejik kararlarda etkin unsur haline gelip gelmeyecegini tartisilmaktadir.
Ozel giivenlik sistemlerinin kolluk kuvvetlerince kullammima ve stratejik giivenlik
planlamalarina entegrasyonunda faydali olacagi diisiintilen bir karar destek sistemi
modiilii model 6nerisi yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kameraly Givenlik Sistemleri, Ev Otomasyon Sistemlert,
Kamu Emniyeti Ve Guvenligi, Karar Destek Sistemleri.

*Contact Author: mvolkang@gmail.com
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TEKNOLOJI KABUL MODELLERININ
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Vasfi Kahya*

Dumlupinar Universitesi

Giiniimiizde teknolojik sistemler ig hayatimizda ve sosyal hayatimizda her gecen giin
payini arttirmaktadir. Teknolojinin bu denli hizli ilerlemesi hi¢ kugkusuz bazi ke-
simler tarafindan kolaylikla kabul edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu direng isletmeler
acisindan maliyet unsuru olusturmakta, katlanilan her maliyet ise rekabet yapabil-
meyi zorlagtirmaktadir. Bireyler, kullanmasini bilmedikleri ya da kullanamayacak-
larin1 diistindiikleri yeniliklere kars1 tepki gelistirmekte ve degisime direnmektedir
(Celik ve Bindak, 2005: 29; Hsiao ve Yang, 2011: 130). Diger taraftan bilginin en
temel olgu haline gelmesi bilgiden, kas giicii ya da makine giiciinden daha fazla
faydalanilmasiin, bilginin iglenmesinde bilgi teknolojilerini gerekli kildigi aciktir
(Alexander, 2006: 35). Fakat yeni sistemlerin caliganlar tarafindan kabul edilme
glicligii bu sistemlerin fonksiyonlarini yeterince yerine getirememesine sebep ol-
maktadir. Bu caligmada, teknoloji kabul modelleri baglaminda SSCI kapsaminda
yayinlanmis olan calismalar bibliyometrik analize tabi tutulacaktir. Bibliyometrik
analiz; disiplinler arasi bir yaklagim olup, yapilan bilimsel aragtirmalara daha genis
bir perspektiften bakarak onlar1 anlamlandirmaya yaramakta ve disiplinlerin ozellik-
lerini anlama ve degerlendirmede etkili bir yontemdir (Huang ve digerleri, 2006: 76;
Samiee ve Chabowski, 2012: 369). Yapilacak analiz sonucunda, teknoloji kabulii ile il-
gili literatiirde en sik rastlanan modeller arasi karsilagtirmalar yapilacaktir. Caligma
sonucunda, model olustururken kullanilan birlestirilmis modeller tizerine yapilmig
calismalar degerlendirilerek yeni bir kavramsal model i¢in gerekli unsurlar tizerinde
durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Teknoloji Kabul Modeli (TAM),
Birlestirilmis TAM Kabul Teorileri.

*Contact Author: vasfikahya@gmail.com
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KUCUK OTELLERDE KURUMSAL STRATEJI
BELIRLEME ICIN BiR KARAR DESTEK SISTEMI:
PILOT CALISMA

Halil Epik*; Yilmaz Goksen
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler, biiytik igletmelerin aksine genellikle sahibi
tarafindan yonetilen igletmelerdir. Bu yoneticilerin yonetim ve teknolojiyle ilgili do-
nanimlar: biiytik igletme yoneticileri kadar yeterli olmadiginda igletmelerinin hayat-
larin1 devam ettirebilmesi yolundaki karar verme stireclerinde stratejik hatalar yap-
mas1 kaginilmaz olabilmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin olanaklarina sahip ol-
mayan kiigiik olgekteki igletmelere karar verme stireclerinde yardimei olacak araglarin
yetersizliginden dolay1 bu caligmada her yoneticinin kullanabilecegi kullanici dostu
araylize sahip ve sade bir ticretsiz, Tiirkce yazilim onerisinde bulunulmustur. Bu
amagla kiiclik ve orta biiyiikliikteki igletmeleri genel olarak ele almak yerine bir
sektore ozel olarak odaklanilmig ve bunun i¢in otel sektori igerisinde yer alan bu
ozelliklere sahip kiigiik oteller tercih edilmigtir. Bunun sonucunda, kullanimi kolay
ve benzer ozelliklere sahip herhangi bir sektore uyarlanabilen ve kiiciik otel yoneti-
cilerinin stratejik planlama agamasinda etkili karar vermelerine ve bilgileri giincelle-
melerine yardimeci olacak esnek bir karar destek sistemi elde edilmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Otelcilik, Karar Destek Sistemi, SWOT,
PESTEL.

*Contact Author: halilepik@gmail.com
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A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR REDUCING
EMPTY RUN COSTS AT A LOGISTIC SERVICE
PROVIDER

Asli Sencer, Murat Turan*

Bogazigi University, Bogazigi University

Manufacturing companies are mostly cost-oriented when they are outsourcing their
international transportation activities to the third-party logistic service providers
(LSPs). This causes high demand fluctuations on the LSP. Moreover, the volume
of exports and imports is often imbalanced for an LSP. Hence the LSPs need to
transport empty trailers between countries, or outsource trailers to fulfill the trans-
portation needs in export and import directions. In this study, a decision support
system (DSS) is proposed for an LSP to decrease the empty trailer movements and
the number of outsourced trailers so that the total transportation cost is reduced.
The DSS is implemented in one of the largest LSPs in Turkey to show that it
improves the effectiveness, efficiency, and the flexibility of the decision-making envi-
ronment in logistic planning. The DSS is found to be a useful, easy to use, and fast
running tool with high acceptance by its users.

Keywords: Logistic, Empty Run, Decision Support System.

*Contact Author: turanmrt@gmail.com
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DIAGNOSIS OF BREAST CANCER USING A HYBRID
ANN-GA APPROACH

Ebru Pekel Ozmen*, Tuncay Ozcan
Ondokuz Mayis University, Istanbul University

The most prevalent type of cancer among female is the breast cancer. Nowadays,
diagnosis of breast cancer has become crucial than ever due to the increasing ca-
ses at early stage. Early diagnosis has than ever due to of breast cancer nowadays.
Mammography is the most commonly used method to early diagnosis. However, the
differences of opinion experienced by radiologists in interpreting mammography ima-
ges have made computer-assisted decision-making mechanisms an option for early
diagnosis. In this purpose, traditional machine learning algorithms are frequently
used in the literature. In this study, a hybrid approach was proposed for diagnosis of
breast cancer. In the proposed approach, artificial neural network (ANN) was used
as classification algorithm and genetic algorithm (GA) was used as optimization
algorithm to improve classification accuracy of the ANN. Numerical results showed
that the proposed hybrid ANN-GA approach significantly outperformed than tradi-
tional ANN and the best classification accuracy was achieved to be 96.19%.

Keywords: Classification, Breast Cancer, Artificial Neural Network, Genetic Algo-
rithm.

*Contact Author: pkl.ebru@gmail.com
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BUSINESS PROCESS REENGINEERING USING
PROCESS MINING

Asli Sencer, Yesim Yilmaz*

Bogazicgi University, Bogazigi University

In the digital era, process mining emerges as the new approach aiming to discover,
monitor and improve processes by acquiring knowledge from the huge amount of
transactional data. In this study, process mining techniques are analyzed to confirm
the role of process mining in process improvement by implementing on real pro-
cess data obtained from an international company. These analyses are performed by
using the open source tool ProM and the commercial tool Celonis. It is shown that
process mining becomes inevitable in the digital era by increasing the effectiveness,
efficiency and flexibility of process reengineering. Next, an evaluation framework
is generated to compare the process mining tools in terms of the capabilities and
features highlighted in literature. Accordingly, both tools are found to be very use-
ful for discovering and improving business processes. ProM is easily accessible but
less practical, while Celonis is a more practical tool designed mainly for commercial
usage.

Keywords: Process Mining, Business Process Improvement, Process Mining To-
ols.

*Contact Author: yesim.yilmaz@yandex.com
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GRUP KARAR VERME YAZILIMI (GroupDM) TEZ

DEGERLENDIRMELERI iCIN ORNEK BIiR
UYGULAMA

Hakan Asan*, Ejder Aycin, Onur Dogan

Izmir Meslek Yiiksekokulu, Kocaeli Universitesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu

Organizasyonlarda belirli bir stirecin herhangi bir noktasinda, énemli bir konuda
alinacak kararlar genellikle birden fazla karar vericinin yer aldig1 bicimdedir. Genel
anlamda birden fazla karar vericinin yer aldigi karar verme isi, grup karar verme ola-
rak adlandirihir. Karar vericilerin verilecek karar konusunda farkl degerlendirmeleri
olabilecegi, karar konusundaki degerlendirme kistaslarindaki farkliliklar, 6znel ne-
denler gibi bir¢cok husus, verilecek olan karari etkilemektedir. Bu tip kararlarin
daha dogru ve etkin bir bi¢cimde verilebilmesinde karar vericilere destek saglamak
icin ¢ok sayida model geligtirilmigtir. Bu ¢aligmada grup halinde alinan kararlarin
daha etkin bir bigime yapilabilmesi icin bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilimda,
degerlendirme ile ilgili kriterler, karar vericilere sunulmaktadir. Ayrica, kriterle-
rin degisik kararlar i¢in degistirilebilmesine imkan saglandigi gibi kriterlere farkh
agirliklar da atanabilmektedir. Calismada GroupDM olarak adlandirilmig yazilim
bir tez degerlendirme oOrnegi iizerinden anlatilmigtir. Tez degerlendirme stirecleri
grup karar verme siireglerine uygun bir ornektir. Yazilim sayesinde bu benzer grup
karar verme siireclerinin daha etkin bir bicimde yapilabilecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemleri, Grup Karar Verme.

*Contact Author: hakan.asan@deu.edu.tr
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ASSESSMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION:
RELEVANCE TO BUSINESS AND HUMAN CAPITAL
IN MODERN WORKING ENVIRONMENTS

Oviil Elest Giin*, Sona Mardikyan

Bogazicgi University, Bogazi¢i University

Constant improvement and the accelerating importance of digital technologies bro-
ught digital transformation terminology to the attention of researchers and business
professionals. Current studies observe and evaluate cause and effect, business eco-
nomy impact, and the way of appearance. In this study, transformational change is
analyzed with its relevance to the way of conducting business and human capital
change in the organizations. Main objective of this study is to evaluate the critical
success factors of digital transformation, and observe their influence for the shift on
business and human capital in the organizations, as well as with the growth in sales
and profit. A comprehensive literature review and semi structured interviews with
business experts are conducted to create the theoretical framework. The originality
of this paper is to propose a new holistic theoretical model about the implementa-
tion of digital transformation by assessing both changes on business processes and
initiating intraprenuership in the organizations.

Keywords: Digital Transformation, Innovation, Critical Success Factors, Organi-
zational Change.

*Contact Author: elestgun@gmail.com
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KARSILIKLI DOGRULAMA ILE BLOK ZINCIR
TEMELLI ELEKTRONIK OYLAMA PROTOKOLU

Esra Eroglu*, Esma Ergiiner Ozkoc

Bagkent Universitesi, Bagkent Universitesi

Tletisim ve bilisim teknolojilerinin geligmesiyle, hayatin pek ¢ok alaninda iglerin daha
cabuk, kolay, ucuz ve etkilegimli olarak yapilabilmesi i¢in yeniden diizenlenme ge-
rekmektedir. Pek cok toplulugun demokrasiyle yonetildigi giiniimiizde, insanlarin
kendilerini yoneten insanlar1 belirlemek icin kullandiklar1 demokratik secimlerde de
geligen teknolojiden faydalanmilmahdir. Elektronik oylama (e-oylama) sistemlerinin
diinyada bir¢ok ornegi olmasina karsin, heniiz mutlak giivenilir bir e-oylama sistemi
bulunmamaktadir. Calismada e-oylama sistemlerinde blok zincir teknolojisini temel
alarak, karsilikli dogrulama ilkesine gore calisan bir protokol tasarlanmigtir. Pro-
tokolde otorite (YSK) segmenin gegerliligini dogrularken, segmen de otoritenin im-
zaladig1 oyun kontroliinii yapmaktadir. Protokol, genel secimlere uygun olmasi igin
on kayit olarak adlandirilan baslangic fazi, oy kullamim ve oy sayimi olmak tizere
ii¢ fazdan olugsmaktadir. Bir e-oylama sisteminin sahip olmasi gereken giivenilirlik,
seffaflik, gizlilik, dogruluk, saglamlik, bog oy kullanma gibi giivenlik gereksinimlerin
goz oniinde bulundurulmusgtur. Blok zincir teknolojisi ile oylarin dagitik sistemde
ama giivenlikli olarak saklanmasi hedeflenmektedir. Onerilen yontem ileride somut
olarak gergeklegtirilebilecek elektronik oylama sistemlerine uygun olacak sekilde ta-
sarlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-oylama, Blok Zincir, Karsihikly Kimlik Dogrulama, Krip-
tografi.

*Contact Author: eeroglu@baskent.edu.tr
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COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERIYLE
KITLESEL CEVRIMICI ACIK KURSLARININ SECIM
SURECI

Giiler Karaman, Ozge Tuncer, Esra Ozmen*

Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi

Bu aragtirmanin amaci ¢ok kriterli karar verme yontemlerini uygulayarak kullanicilar
i¢in en uygun kitlesel agik gevrimigi kurs (MOOC) platformunun belirlenebilmesine
destek olmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda karar verme agamalar1 dikkate alinarak
uzaktan egitim alaninda gorev yapan egitim uzmanlarinin kitlesel ¢evrimici acik
kurs platformlarinin yap1 ve isleyigine iligkin diistinceleri alinmigtir. Uzman goriigleri
dogrultusunda karar stireci i¢in alternatif ve nitelikler belirlenmigtir. MOOC sec¢imine
yonelik katilimer sayisi, dil sayisi, sertifika tiirii sayisi, sosyal medya sayisi ve kurum /
iiniversite igbirligi sayisi nitelikleri yontemde degerlendirilmistir. Bu niteliklere sahip
olan MOOC alternatifleri ise Futurelearn, EdX, Udemy, Coursera, Khan Academy
olarak belirlenmisgtir. Belirlenen alternatiflere ait niteliklerin performans degerleri
aragtirilmistir ve degerlendirmeye alinmigtir. Beg alternatifin segimine yonelik ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden AHP (Analytic Hierarchy Process), TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ve ELECTRE
(Elimination Et Choix Traduisant la Realité) yontemleri kullanilmigtir. Bu galigma
kapsaminda tespit edilen beg degerlendirme kriterine dayanarak MOOC’ larin se¢im
siirecine yonelik bir oneri sunmaya calisilmigtir. Caligma sonucunda, TOPSIS ve
AHP yonteminde en uygun kitlesel ¢evrimici acik kurs platformu Khan Academy,
ELECTRE yonteminde ise en uygun kitlesel ¢evrimici agik kurs platformlart Udemy
ve EdX olarak goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Cevrimici A¢ik Ders, MOOC, Cok Kriterli Karar
Verme AHP, TOPSIS, ELECTRE.

*Contact Author: esra.ozmen@ogr.atauni.edu.tr
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A CHURN-ELIMINATING METHOD TO SHARE
SENSITIVE DATA AMONG COMPETITIVE
COMPANIES

Okan Celep*
Turkcell Technology

When competitive companies face a common sectoral problem, they tend to exc-
hange data such as credit score or nonpaying customer information. However, sha-
ring this data directly or via central web services expose their critical customer
information and cause churn. This paper will describe a method to use blockchain
and homomorphic encryption algorithms to solve the problem without exposing the
critical data. Security and performance of certain homomorphic algorithms will be
described. Thus, the paper will emphasize a new model of sharing competitive data
without any intermediaries.

Keywords: Blockchain, Homomorphic Encryption, Churn, Limited Query, FElGa-
mal, Pohlig-Hellman, RSA.

*Contact Author: okan.celep@turkcell.com.tr
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WHAT IS THE ROLE OF E-MUNICIPAL SERVICES TO
IMPROVE EASE OF DOING BUSINESS? A RESEARCH
ON ISTANBUL SUB-PROVINCIAL MUNICIPALITIES

Zekeriya Sonmez*
Tiirksat

There has been determined 11 structural reform areas at the Ease of Doing Business
Report released by the World Bank in 2019. Best practices including transparency;,
decreasing costs, process re-engineering, legal regulation, one-stop shop, decreasing
formalities, timely and complete disclosure, enhancing energy supply security, avo-
iding conflict of interests, strengthening foreign trade infrastructure are detailed at
the Report which stated Turkey’s rank 43 of 190. Aim of this research is to make
contribution to ease of doing business in Turkey from a micro perspective. Within
this framework, it is decided to investigate e-municipal services related to doing busi-
ness. It has been held 5 in depth interviews with 5 ICT managers of 5 sub-provincial
municipalities and has been browsed Municipal e-Portals in detail. Consequently;
there has been unveiled a piece of advice for improving ease of of doing business
rank in Turkey from a viewpoint of e-Municipal services.

Keywords: E-Government, E-Municipality, Ease Of Doing Business, E-Fxpert,
E-Declaration, E-Quality.
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SMART CITY APPLICATIONS IN DIGITAL AGE:
STATE-OF-ART REVIEW AND CRITIQUE

Musab Talha Akpinar*
Ankara Yildirnm Beyazit University

Smart cities have attracted an extensive and emerging interest from both science
and industry with an increasing number of international examples emerging from
all over the world. However, despite the significant role that smart cities can play
to deal with recent urban challenges, the concept has been being criticized for not
being able to realize its potential and for being a vendor hype. This study explores
the evolution of smart city application research lines in the especially, application as
a scientific field. To this end, co-word analysis is employed for 472 smart city articles
related to their applications field that were published in management information
systems and management application focused journals and business/ management
journals. The research lines indicate that the “internet of things” has the highest
usage percentage, followed by “big data analytics”, “information communication sys-
tems” and “city application”. Research lines, such as security, mobile applications,
renewable energy, receive minimal interest amongst researchers. The current study
is amongst the first in this field that discusses how research lines in the field could
be advanced. Moreover, this paper reviews different conceptualization, benchmarks
and evaluations of the smart city application concept.

Keywords: Smart City, City Application, Smart City Application, Research.

*Contact Author: takpinar@ybu.edu.tr
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ASIMETRIK GEZGIN SATICI PROBLEMI ICIN DNA
HESAPLAMA ILE OPTIMUM ROTA TESPITI

Salih Serkan Kaleli*, Mehmet Baygin, Abdullah Naralan

Ardahan Universitesi, Ardahan Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Optimizasyon algoritmalar: giinliik yagamdaki bir¢ok problemi ¢ézmeye yarayan ve
genellikle biiyiik bir ¢oziim uzayina sahip problemlerde optimal ¢oziimii tespit et-
meye yarayan yaklagimlar biitiiniidir. Bu caligmada literatiirde siklikla karsilagilan
optimizasyon problem tiirlerinden gezgin satici problemi gergek bir veri kiimesi tize-
rinde modellenmis ve DNA Hesaplama Algoritmasi kullanilarak simiile edilmistir.
Bu amag dogrultusunda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan aktif olarak kul-
lanilan otobiis glizergah verileri toplu ulagim sube miudiirliigiinden temin edilmis
olup, aktif olarak kullanilan bir hat DNA Hesaplama Algoritmasi ile incelenmis ve
meveut giizergah kisaltilmaya cahsiimistir. Onerilen yaklagim icin geligtirilen optimi-
zasyon yontemi MATLAB ortaminda gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar Google
Maps tizerinde karsilagtirmali olarak cizdirilmistir. Calisma kapsaminda geligtirilen
yontem ile yaklagik %13 oraninda bir kazang saglandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Optimizasyon, Gezgin Satict Problemi, DNA Hesaplama
Algoritmass.

*Contact Author: salihserkankaleli@ardahan.edu.tr
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RSSI-BASED HYBRID ALGORITHM FOR REAL-TIME
PEDESTRIAN TRACKING IN INDOOR
ENVIRONMENTS BY USING RFID TECHNOLOGY

Mahmut Cavur, Ebubekir Demir*
Kadir Has Univesity, Kadir Has Univesity

The usage and importance of Location Based Services for indoor environments are
increasing recently. The knowledge of the exact and real-time location is required
by many of these services. Since Global Positioning System (GPS) is not designed
for indoor environment, new research and development (R&D) about positioning
systems based on new technologies and methods are needed for these types of en-
vironments. In this research, RFID-based real-time indoor positioning systems and
algorithm are developed. Received Signal Strength (RSS) based positioning techni-
ques, are studied in detail. A hybrid algorithm is developed which depends on the
mainly fingerprinting. The advantages of each method are emphasized. An origi-
nal and unique hybrid algorithm is developed in this study in order to overcome
available algorithm’s” drawbacks. The algorithm and methodology is tested in two
different indoor environments. As a result, the accuracy of this original and unique
methodology and algorithm is 2.5 m.

Keywords:RFID Technology, Indoor Positioning, Received Signal Strength, Fin-
gerprinting, WKNN.

*Contact Author: 20181105008@stu.khas.edu.tr
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LOCATION BASED INFORMATION SYSTEM:
PROPOSED FRAMEWORK OF LBS APPLICATION

Mahmut Cavur, Mohammed Richard Dahman*
Kadir Has Univesity, Kadir Has Univesity

With the pace of latest technology, we have different tools, applications through
which users can find road directions, recommendation of places on maps. Data about
users can be achieved by their preferences but rather on other users’ experiences.
Hence, users face an information overflow problem. The goal of this study is to pro-
pose a framework of LBS application that can perform three major missions. A user
profiling, request handling and finally suggesting based on user characteristics. The
effectiveness of the proposed framework based on the user profile of which can be
a sightful aspect of the model. The accuracy of the user profiling is 89%. The next
step is integration of user profiles with the LBS application.

Keywords:LBS, Recommender System, Location Based Information System.
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MEASUREMENT OF HOMELESSNESS BY USING GIS:
A CASE STUDY

Umut Barig Karasar, Yal¢cin Tatar, Merve Giiler, Simay Yal¢in, Murat Komesli*,
Vahap Tecim

Yagar University, Yasar University, Yasar University, Yagsar University, Yasar University,
Dokuz Eyliil University

Within the scope of this study, the homelessness in the selected pilot area is aimed
to be measured by utilizing Geographic Information Systems (GIS) techniques for
decision-making purposes. The aim is to develop a software to measure and analyze
the homelessness in a specific area and to visualize it on the web application with
the map background using GIS. There are three major stages in the project. First,
developing a mobile survey application for collecting the on-site data on pilot area.
Second, geographical information system is developed for visualization of the col-
lected verbal data together with geo data. Third, is the web application on where
the geographic data and verbal data will be published and can be edited. By the
utilizing the developed software, local decision maker (mayor, governor, etc.) can
make timely and correct decisions on homelessness in the any selected area. The
software can later be applied to the other areas for the same purposes.

Keywords: Homelessness, Geographical Information Systems, GIS, Web, Mobile
Application.

*Contact Author: murat.komesli@yasar.edu.tr
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DIGITAL TRANSFORMATION MODEL PROPOSAL
FOR UNIVERSITY 4.0

Ceren Cubukcu*, Cemal Aktiirk
Maltepe University, Kilis 7 Aralik University

Industry 4.0 trend affected the skills and knowledge expected from human capital.
In order to keep up with this trend and raise qualified human resources, universities
need to change and transform to University 4.0. In this study, an 8-tier model is
proposed to help the digital transformation process of universities in Turkey. The
flow of the elements in this model is logically determined to form a basis for the
whole transformation process. The elements in the model consists of human resour-
ces management, hardware resources management, big data management, software
development process management, learning management system (LMS) manage-
ment, material design management, e-learning process management and support
services management. This study contributes to the literature by introducing a road
map to the researchers in this field and to all employees who will endeavor in this
transformation process. Having such a road map is important for universities to keep
up with the changing conditions of today.

Keywords: Industry 4.0, Education 4.0, Learning Management System, Digital
Transformation.

*Contact Author: ceren.cubukcu@gmail.com
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ENDUSTRI 4.0’'IN ORGUT YAPISINA VE KARAR
VERMEYE ETKISi: BIR MOBILYA FIRMASINDA
VAKA ANALIZI

Nihat Yuva, Ozlem Cetinkaya Bozkurt *
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Bu caligmanin amaci giintimiizde oldukca popiiler olan Endiistri 4.0 kavraminin, ha-
yatimizin ve igletmelerin en énemli parcalarindan olan orgiit yapilar ile karar verme
eylemleri tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirma sonucunda da Endiistri 4.0°1 uy-
gulamak isteyen bagka igletmelere bu teknolojilerin daha etkin kullanimi i¢in bir yol
haritas1 olusturmaktir. Arastirmada belirlenen amag cercevesinde ihtiyag duyulan
verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi ile ikincil veri kaynak-
larindan yararlanilmigtir. Aragtirma sorular1 yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak
AGT igletmesinin iist diizey yonetim kademesi tarafindan cevaplanmigtir. Aragtirma
sonucunda ise Endiistri 4.0°mm icerigindeki onemli boyutlarin orgiit yapisi unsurlar:
ve karar verme ile iligkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde AGT
isletmesinde Endiistri 4.0°1n alt kavramlarindan —nesnelerin interneti, —yapay zeka,
bulut sistemler, —makineler arasi iletigsim, —akilli otonom robotlar, —biiytik veri
ve veri analitigi ve son olarak —dikey ve yatay entegrasyon gibi boyutlar1 kul-
lanilmakta oldugu, ayrica firmanin Endiistri 4.01 bir stire¢ olarak degerlendirerek
siirekli gelisme ve iyilestirme odakli ¢aligmalarim stirdiirdiigii goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Endistri 4.0, Orgiit Yapisi, Karar Verme, AGT, Ornek Olay
Incelemesi.
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NEXUS ILE OLCEKLENEBILIR CEVIK DONUSUM:
BUYUK OLCEKLI BIR TEKNOLOJI VE HIZMET
FIRMASINDAN DENEYIMLER

Ersin Ersoy*, Engin Calli, Batuhan Erdogan, Selami Bagriyanik
Turkcell Teknoloji, Turkcell Teknoloji, Turkcell Teknoloji, Turkcell Teknoloji

Giiniimiizde, endiistriyel nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Bulut ve 5G gibi teknolo-
jilerle desteklenen Endiistri 4.0 ve Dijital Doniigiim sadece firmalarin ig modellerini
ve insan sermayesinde olusan yetenek acigini dramatik bir gekilde etkilememekte
deger iireten organizasyonularin kiiltiir ve yapilarin1 da bu yeni ¢aga adapte etme-
sini beraberinde getirmektedir. Bu adaptasyon siirecinde kullanilan en 6nemli yapisal
degisiklik ¢evik yontemlerin yazilim endiistrisinde de yaygin olarak kullanilmaya
baglanmasidir. Cevik yontemlerin kurumlardaki gorece kiigiik tirtin ekiplerinde kul-
lanilmasi gectigimiz senelerde basarili sonuclar tiretmigtir. Bununla birlikte ekiplerin
biiyiimesi, ¢cevik yontemlerin 6lgeklenememesi problemini dogurmug ve ol¢eklenebilir
yeni c¢evik yontemlerin tasarlanmasina ve endiistride denenmeye baglamasina yol
acmigtir. Deger iireten organizasyonlar bu tiir doniisimlere baglarken gecmis dene-
yimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte literatiirde 6lgeklenebilir ¢evik dontigiim-
lere iliskin deneyimler nadiren raporlanmigtir. Bu ¢alismada, biiyiik bir teknoloji
ve iletigim servisleri saglayicisinin biinyesinde bulunan ve dijital 6deme ¢oztimleri
geligtiren bir ekibin bu konudaki Nexus doniigiim deneyimine, karsilagilan zorluk-
lara, 6grenilen derslere ve doniigiimiin faydalarina yer verilmig; yazilim endiistrisinde
yer alan biiyiik 6lgekli iirtin ekiplerine ve ilgili aragtirmacilara katki saglamak hedef-
lenmistir.

Anahtar Kelimeler: Olgeklenebilir Cevik Déndisiim, Nezus, Cevik Yontemler, Sc-
TUM.
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ASSESSING THE INDUSTRY 4.0 READINESS OF
TURKISH COMPANIES: A PILOT STUDY ON
MACHINERY SUB-SECTORS

Meltem Ozturan, Birgiil Kutlu, Aysun Bozanta*

Bogazicgi University, Bogazi¢i University, Bogazici University

In this study, it is aimed to assess the readiness of Turkish companies in machinery
sub-sectors. For this purpose, a survey is prepared depending on the existing lite-
rature and planned to apply to Turkish companies in machinery sub-sectors. The
survey was reviewed and updated with two focus groups, one of whom were experts
in the private industry and one of whom were academic experts in the field of In-
dustry 4.0. Machinery sub-sectors were determined as a case study and the survey
was conducted to five companies as a pilot study from these sub-sectors in Turkey.
Pilot study showed that use of this survey instrument is promising to determine
Industry 4.0 readiness level of companies under six assessment categories for mac-
hinery sub-sectors in Turkey.

Keywords: Industry 4.0, Readiness, Machinery Sub-Sector, Focus Group, Survey.
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INDUSTRY 4.0 AWARENESS: A RESEARCH ON
POSTGRADU-ATE STUDENTS

Dogus Aygiin*, Ilker Giiven Yilmaz, Ziimriit Ecevit Sat

Istanbul University, Istanbul University, Istanbul University

With the emergence of Industry 4.0, changes have occurred in many areas. The
changes and developments in those areas also affect students, employees and cha-
racteristics of jobs themselves therefore they influence employment and education
through the new emerging competencies. In this context, the aim of this paper is to
determine the level of Industry 4.0 awareness of postgraduate students in Istanbul
University. In addition, regarding to the level of awareness, its effect on education,
vocational competencies, keeping up the with the technology and readiness for the
future of the students are also examined. The data sample is composed of masters
and doctoral students in Istanbul University. In order to establish the dataset of the
study, a survey was conducted among 46 students and qualitative method is used.
The findings of this study give ideas about perspectives of students on Industry 4.0,
prominent competencies and education.

Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0 Awareness in Turkey, Education 4.0, Uni-
versity, Student.
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BLOCKCHAIN TABANLI BIR VERI YONETIM
MODELI

Mohammed Alsadi, Seving Giilsegen, Sinan Kara, Biisra Ozdenizci Kose*, Vedat
Cosgkun

Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi, Turkeell, Beykent Universitesi

Nesnelerin Interneti (Internet of Things, IoT), fiziksel nesnelere birtakim algilama,
gorme, uyarma gibi yeteneklerin kazandirilmasi ve nesnelerin birbiri ile iletigim kura-
bilmesine olanak saglamaktadir. Akilli nesne kaynaklarinin ve iletigim ag yetenekleri-
nin geligimiyle, ¢esitli akill ortamlar —saglik, sebeke, ev, fabrika, tarim, sehir, araclar,
ulagim ve benzeri- hizla gelismektedir. Bu kapsamda, IoT sistemlerinde iglenecek ve-
rilerin ve gerceklestirilecek iglemlerin giivenligi ve gizliligi oldukc¢a énemli bir konu-
dur. Caligmamizin amaci, mevcut ulagim ve arag ekosisteminin reddedilemezlik ve
mutabakat saglama giivenlik gereksinimleri kargilamay1 saglayacak, ayni zamanda
akilli ulagim ve baglantili ara¢ [oT ekosistemlerinin geligsimini destekleyecek, Blocke-
hain teknolojisine dayal bir giivenli veri yonetim modeli ortaya koymaktir. Onerilen
modelde, [oT sistemlerinin kisitlarini géz oniinde bulunduran ve akilli ulagim endiist-
risindeki geligmelere baglh olarak, yeni nesil akilli arag kitleri ile entegre ¢aligabilen
giivenli, etkin ve yenilikci bir altyapi saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Blockchain, IoT, Akills Ulasim, Baglantily Arac.
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INOVASYON ARTIRIMI VE PROJE KULTURUNUN
GELISIMI ICIN MENTOR DESTEKLI PROJE YAZMA

EGITIMI SURECINDE YASANAN PROBLEMLERIN
BELIRLENMESI

Duygu Findik-Cogkuncgay*, Murat Bingol

Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi

Son yillarda hiiktimetler ekonomik kalkinmanin bilgi temelli biiyiime ve inovasyon ile
gerceklegtirile-bilecegini varsaymakta ve politikalarini bu yonde geligtirmektedirler.
Bilginin akademisyenler i¢in rekabet giiciinii artiran birincil kaynak oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, arastirma ve gelistirme projelerinin inovasyon artirimi
icin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Inovasyon artirimi, akademisyenle-
rin proje gelistirmeleri ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle, tiniversitelerde proje
geligtirme kiiltiiriiniin yayginlagtirilmas: énem arz etmektedir. Bu calisma ile aka-
demisyenlere mentor destekli proje yazma egitimi verilerek akademisyenlerin proje
yazma egilimlerinin artirilmasi ve tuiniversite kapsaminda proje yazma kiiltiiriiniin
yvayginlagtirilmas: hedeflenmektedir. Bu ¢aligma yiirtitiilecek egitim siirecinde ortaya
¢ikan problemlerin ortaya cikarilmasi, uygun ¢oziim onerileri sunularak egitim siireci-
nin iyilestirilmesi ve mentor destekli proje yazma egitimlerinin kalitesinin artirilmasi
acisindan onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Artirimi, Proje Gelistirme.
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ESSENTIALS AND ADAPTATION OF PROCESS
MODEL FOR PRODUCT INNOVATION: A DESIGN
SCIENCE RESEARCH APPROACH

Ebru Dilan*, Mehmet Nafiz Aydin
Kadir Has University, Kadir Has University

The success of innovation management firmly depends on the proper innovation
process structure that is end-to-end, company-wide, agreed upon and well-accepted
by all business units. This research is concerned with developing a generic process
model for product innovation in a production-oriented company by adopting all its
essential aspects (the way of thinking, modeling, working, controlling and suppor-
ting) and enabling its adaptation to various innovation orientations. We propose an
adaptation mechanism for the innovation process model as an artifact by adopting
a design science research (DSR) approach. We demonstrate an instantiation of a
generic process model with a real-world case and discuss its adaptation to two par-
ticular innovation orientations (Exploit and Co-evolve).

Keywords: Adaptation, Design Science Research, Innovation Orientation, Infor-
mation System Engineering, Process Modelling, Product Innovation.

*Contact Author: ebru.dilan@khas.edu.tr
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INNOVATIVE IDEA CONTEST ANALYTICS WITH
HITS

Ziya Nazim Perdahc¢i*, Mehmet Nafiz Aydin

Mimar Sinan Fine Arts University, Kadir Has University

One of the challenging issues managers face with crowd innovation voting is vo-
ting bias due to possible influencers. Despite the wide use of idea contest platforms,
however, analytics for ranking ideas based on, for instance, simple counting of the
praising of ideas (in the sense of votes) can be misleading. In this study, our cont-
ribution is three-fold. First, we propose a novel network representation of praise
patterns where the nodes represent the participants and their ideas and directed
edges between them represent praising actions. Second, we propose a network cent-
rality measure based on the elegant HITS algorithm as analytics for online idea
contests. Third, we exemplify our proposed model and analytics on a dataset descri-
bing the innovation idea contest that took place in an ICT company. The innovation
contest case analyzed indicates that the analytics proposed circumvents the problem
that degree centrality brings on voting bias.

Keywords: Innovation Contest, HITS, Analytics, Network Model, Network Sci-
ence.

*Contact Author: nz.perdahci@msgsu.edu.tr
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COUNTRY OF ORIGIN CRITERIA FOR
DIGITALIZATION WITH NATIONAL IT PRODUCTS

Serkan Ozdemir*, Meltem Mutlutiirk, Burcu Koér, Bilgin Metin

Bogazi¢i University, Bogazici University, Amsterdam School, Bogazici University

In today’s world, digital transformation enhancement in I'T sector becomes crucial
for efficient solutions in organizations. Institutions in public sector try to enrich
its process solutions with additional products and services. On the other hand, es-
pecially in developing countries, there is a high tendency to obtain products with
domestic resources in order to reduce financial expenses. Besides, it may be crucial
for public and military institutions to develop I'T products with domestic resources
in order to preserve data security and privacy. Thus, there is a need to develop a re-
liable scale to measure nationality and domesticity of products. This study attempts
to construct a methodology for determining country of origin of I'T products. Sug-
gested methodology was verified by interviews with experts in subject area.

Keywords: Digital Transformation, Country Of Origin, Municipality, Domesticity.

*Contact Author: serkan.ozdemir@boun.edu.tr
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MANAGEMENT INNOVATION APPROACH IN
HUMAN RESOURCES FOR INCREASING
WORKFORCE EFFICIENCY: AN APPLIED RESEARCH

Ciineyt Erkol*, Ebru Dilan
Kadir Has University, Kadir Has University

Norm staff determination is a necessity for the efficiency and standardization of
work and its continuous update to ensure the employee’s job satisfaction. In that
regard, “management innovation” approach in Human Resources (HR) would pro-
mise sustained improvement on material and moral benefits of organizations. The
scope of this study is providing an analysis on HR management innovation; scan-
ning the methods proposed by the academia for HR metrics related to workforce
efficiency; and introducing an innovative instrument to be used in order to quantify
labor productivity and determine optimum “Norm Staff” levels. The second phase
of the study comprises implementing the developed instrument to a service company
as well as putting innovation diffusion and adoption into practice. The research pa-
per concludes with a proven importance of change agents in organizations; critical
recommendations on the practicality of innovation diffusion theory; and an intro-
duction of a new term to the literature defined as “Multi-Stitched Innovation”.

Keywords: Management Innovation, Human Resources Metrics, Workforce Effici-
ency, Norm Staff Determination, Innovation Diffusion, Innovation Adoption, Multi-
Stitched Innovation.

*Contact Author: cuneyterkol@gmail.com
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THE FACTORS THAT INFLUENCE THE SUCCESS OF
MOBILE AUGMENTED REALITY APPLICATION
DESIGN

Merve Yavuz, Eda Corbacioglu*, Nuri Basoglu
IYTE, IYTE, IYTE

Increasing use of smart devices, augmented reality (AR) has become widespread. As
with user interaction technologies, there are factors affecting the use of applications
in mobile augmented reality (MAR). In this study, factors affecting the use of AR
and MAR were investigated. In the survey and interview of the study Augment, the
application, was used. The interview consists of 3 parts, by conducting a quanti-
tative experimental study. A total of 139 variables were obtained from the articles
and interviews. As a result of the data analysis, variables were refined to 22. In the
questionnaire, 47 questions were asked. As a part of the quantitative experimental
study, 146 participants answered the questions. The survey data was collected by a
web based form. The findings of the study, the most important factor that influen-
ces the usage of MAR application is security and privacy. The following factors are
ease of learning, visual quality of 3D models, and ease of use. Consequently, app-
lication developers consider these five variables when developing a MAR application.

Keywords: Product Innovation, Design Factors, User Experience, Augmented Re-
ality, Mobile Augmented Reality Applications, Design Factors.
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ENLEM-BOYLAM SEBEKESI YARDIMIYLA DOGRU
ALAN HESABI: GOKCISIMLERININ GOZLENEN
YUZEYI ICIN BIR YAKLASIM

Hikmet Cakmak*

Istanbul Universitesi

Gokcisimlerinin yiizeylerinde zaman zaman donemsel ve periyodik degigimler mey-
dana gelmektedir. Bu degisimlerin biuiytikliiklerini bilmek geligtirilecek teoriler igin
onemli bilgiler icermektedir. Bu bakimdan Giines lekeleri bu duruma en uygun ¢rnek
tegkil etmektedir. Lekelerin biiyiikliikleri bunlarin manyetik alanlar1 ile dogrudan
orantihidir. Diinyadaki belirli su havza alanlarinin mevsimsel degigimleri de farklh
bir ornek olarak verilebilir. Bu caligmada yiizey gosteren gokcisimlerinin gortuntileri
lzerine yerlestirilen bir enlem-boylam sebekesi yardimiyla ytizeydeki belirli alanlarin
biiyiikliiklerini hesaplamaya imkan veren bir metot verilmistir. Istanbul Universitesi
Gozlemevi biinyesinde gelistirilen yazilim Rasat Degerlendirme Sistemi ile elde edi-
len alan olgiimleri 6rnek olarak verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yazlm: Kod Yazumi, Program Gelistirme, Sebeke Sistemi:
Koordinat, Alan Ol¢iimii.

*Contact Author: hcakmak@istanbul.edu.tr
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A NOVEL SIMILARITY MEASURE FOR VECTOR
SPACE MODELS IN TEXT CLASSIFICATION

Mete Eminagaoglu*, Yilmaz Goksen
Dokuz Eylil University, Dokuz Eyliil University

Accurate, reliable and fast processing of textual data and their classification have
become an important key factor in knowledge management. Text classification and
information retrieval systems have a crucial impact on e-libraries, content mana-
gement, e-marketing, decision support systems, customer relationship management,
plagiarism detection, and copyright infringement. In this study, a new similarity
measure is proposed, which can be used within vector space models and related al-
gorithms such as k-nearest neighbors (k-NN) and Rocchio. We have tested our novel
similarity measure with some universal benchmark data sets in Turkish and Eng-
lish and we have compared the results with some other standard distance metrics
and similarity measures such as Euclidean distance, Manhattan distance, Canberra
distance, Pearson correlation coefficient, and Cosine similarity. We have obtained
significant results, which show that this proposed similarity measure could be alter-
natively used within all suitable algorithms and models for text classification and
relevant knowledge management systems.

Keywords: Text classification, Vector space models, Similarity measures, Distance
metrics, k-nearest neighbors, Rocchio classifier.

*Contact Author: mete.eminagaoglu@deu.edu.tr
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YENI DUNYA DUZENINDE OGRENEN ORGUTLER,
DEGISIM VE INOVASYON YONETIMi

ipek Eroglu*, Isil Eroglu

Dogus Universitesi, Kadir Has Universitesi

Diinyamizin kaotik ortaminda bilgi cagindan akilli toplum cagina gectigimiz stirecte,
igletmelerde insana yatirim yeni diinya diizeninin onemli bir aracidir. Bu yapiy1
olugtururken riskleri firsata donitistiirebilen igletmeler ogrenen orgiit yapisina sahip
olanlardir. Ogrenen orgiit, bilgi yaratma, bilgi edinme, bilgi transfer etme ve dav-
ranislarini yeni bilgi ve anlayiglar yansitacak sekilde degistire-bilmede yetenekli olan
organizasyondur. Ogrenen 6rgiit teorisi, 6rgiitlerin nasil 6grenmesi gerektigi, etkin ve
gevre kogullarina adaptasyon konusunda bagaril orgiitleri 6ne ¢ikaran uygulamalarin
neler oldugu ve hangi siireclerin orgiitsel 0grenmeyi kolaylagtiracagi tizerine odaklan-
maktadir. Ogrenen 6rgiit olabilmek icin degisim yonetiminde makro diizey 6rgiitsel
hedefler ile mikro diizeyde calisanlarin ¢ikarlarini dengeleyen degisim stratejilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisim olmadan inovasyon olamayacagi gibi, inovasyon igin
de ortak vizyon yaratabilen bir yonetim anlayisi, agik iletigim, sinirsiz paylagim ve
igbhirligi uyumu onemlidir. Bu arastirmada, igletme ve i¢inde hayat buldugu ekosiste-
min etkinligi, verimliligi ve stirdiirtilebilirligi i¢in 6grenen orgiit olarak adlandirilan
yaklagim ile isletmelerde degisim ve inovasyon yonetimi yapmanin énemi ortaya
koyulmusg ve bu alanda arastirmacilarin ampirik calisma yapmalarina ihtiyac du-
yuldugu yoniinde oneride bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Ojrenen Orgiit, Degisim Yonetimi, Inovasyon Yéonetimi.

*Contact Author: ipekeroglu@gmail.com
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ZIHNI CERCEVELER VE BILGI KAYBI: YONETIM
PROBLEMLERINE DAIR BIR VAKA CALISMASI

Mehmet S. Derindere*, Seving Giilsegen

Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi

()rgﬁt icin kritik olan bilginin, etkili bir sekilde itiretilebilmesi ve kullanilabilmesi
icin bilginin saghkli olarak yakalanabilmesi gerekir. Bilgiyi tiretecek ve kullana-
cak bireylerin, zor sosyal etkilesimlerde var olan bilgiyi yakalayamadiklar1 ve kay-
bettikleri tespit edilmis ve bunun sebebinin bireylerin biligsel ve sosyal becerileri
oldugu ongoriilmiigtiir. Caligma kapsaminda yoneticilerin zor problemleri ¢ozmeye
caligirken kullandiklar1 biligsel becerilerden zihni cercevelere bir 6rnek sunulmak-
tadir. Bu gercevelerin sebep oldugu bilgi kayiplar: ve bu kayiplarin yonetim problem-
leri agisindan etkisi gosterilmistir. Cergevelerin tespiti ve analizi i¢in kullanilan kav-
ramsal araclar tanitilmigtir. Calismada ayni1 zamanda daha etkin gercevelerin nasil
gelistirilip kullanilabilecegi incelenmistir. Alaninda Tiirkiye’de ilk olan bu calismada
sosyal alanda mevcut bulunan bilginin yakalanmasindaki engellere ve bunlarin nasil
iistesinden gelinebilecegine dair bir vaka ¢aligmasi sunulmaktadir

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, Bilgi Kaybi, Yonetimde Problem (ozme,
Zihni Cerceveler, Cikarim Merdiveni, Ogrenme Patikasy Izgarass.

*Contact Author: mehmetderindere@gmail.com
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ETKIN BIR KAMPUS GECIS KONTROL SISTEMLERI
TASARIMI VE UYGULAMASI

Ramazan Metin Topallar*, Vahap Tecim
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Geligen bilgi ve iletigim teknolojileri beraberinde mevcut sistemlerin gegerliligi ve ye-
terliligini de sorgulatmaktadir. Isteklere cevap veremeyen sistemlerin gelistirilmesi
veya degistirilmesi kacinilmaz goriilmektedir. Universitelerin yogun ogrenci ve per-
sonel sayisi, kampiis ve bina giriglerinde giivenligi tehdit etmekle beraber tiniversite
biinyesindeki kisilere huzursuzluk yaratabilmektedir. Universiteye giriglerde etkin
bir ayrimi giivenlik personellerinden beklemek pek de gergek¢i olmamaktadir. Akilli
kartlar, gecis kontrolii, 6deme sistemleri, stok kontrolii, kiitiiphane, yurt gibi pek
¢ok kampiis otomasyonlarinda kullanilabilmektedir. Bu sistemler, diigiik maliyet ve
giivenlik avantajlar1 yani sira hiz ve asgari sayida personel ihtiyaci ile tercih se-
bebi olarak digtiniilmektedir. Akilli kart sistemlerinin sagladigi imkanlardan bircok
Universite yararlanmakla beraber, kendi sistemini kuran sayili tiniversite bulunmak-
tadir. Dokuz Eyliil Universitesi de kendi akill kart sistemlerini kullanan Universiteler
arasindadir. Kullanilan sistemin raporlama ve iglevsellik gibi kritik konularda zay:if
kaldig1 gozlenmistir. Yapilan calismada Dokuz Eyliil Universitesi akilli kart sistemleri
incelenmig, avantajlar1 ve eksik yonleri belirlenmistir. Bu bilgiler 1g1ginda Yonetim
Bilisim Sistemlerine uygun bir sekilde gegig kontrol sistemi modeli tasarlanmig ve
geligtirilen yeni modelleme yapist ile yazilimlar gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kampiis, Gecis Kontrol Sistemi, Akilli Kart,
Akl Kamp1is.

*Contact Author: metin.topallar@gmail.com
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TELEKOMUNIKASYON ALTYAPILARINDA
YAKINSAMANIN BILGI YONETIMINE ETKISI

Sait Igik*, Zimriit Sat1

Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi

Bu calismada telekomiinikasyon sektoriindeki yakinsama seviyeleri ve bilgi yone-
timine etkileri incelenmektedir. Telekomiinikasyon sektoriinde yakinsama seviyele-
rinin, bilgi yonetimi yasam donglisiindeki seviyelere etkilerinin yakinsama ve bilgi
yonetimi kavramlarini biitiinlegtiren Cografi Bilgi Sistemleri iizerinden incelendigi
bir caligmadir. Altyapida , sabit — mobil yakinsamasimin bilgi yonetim siireclerine
olan etkileri, bilgi teknolojileri ve cihazlarda yakinsamanin bilgi yonetim stirecleri
iizerindeki etkilerinin detayl incelendikten sonra, organizasyona kazandirdig: bilgiye
hizli ulagma, bilgi giivenligi, bilginin hizli depolanmasi, bilgi siiregleri tlizerindeki
etkisi analiz edilmektedir. Sonug olarak telekomiinikasyon sektortindeki yakinsama
teknolojilerinin, bilgi yonetimi stireglerine uygulanmasiyla sirket verimi ve karlihgina
olabilecek olumlu katkilar1 yorumlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yaokinsama, Bilgi Yonetimi, Cografi Bilgi Sistemleri, Bilgi
Yonetim Stregler.

*Contact Author: sait.isik@gmail.com
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ORGANIZASYONEL FAALIYETLERIN DIJITAL VERI
TEMELLI DONUSUMUNDE YENI BIR PERSPEKTIF:
SEMIYOTIK YAKLASIM

Atilla Aydin*, Tiirksel Kaya Bensghir

StratejiCo, Hacit Bayram Veli Universitesi

Tarihsel stirecte veri ve bilginin etkin ve verimli yonetimi organizasyonlar i¢in her za-
man 6nemli sorunlardan biri olmustur. Ozellikle dijital teknolojilerin gelisimiyle be-
raber organizasyonlarin dijital doniigtimiinde veri ve bilginin cesitliligi ve karmagiklig
artmaktadir. Ancak, organizasyonel faaliyetlerin bilgi teknolojileri ile olan iligkisini
anlamak, agiklamak ve ihtiyaclari karsilayacak diizeyde geligtirmek giderek zorlagtir-
maktadir. Bu bildiride, yonetim biligim sistemleri alaninda dijitallegsen veri ve bil-
giye dayanan faaliyetlerin tasarlanmasi ve yerine getirilmesi i¢in oncelikle yeni bir
bakig acgisinin gerekliligi ortaya konulacaktir. Bu kapsamda degerlendirilen semi-
yotik yaklagim, sosyal olan organizasyon ile fiziksel diinyaya ait bilgi teknolojileri
arasinda bir kopri kurmaktadir. Yaklagim, bilginin dogasini dijitallesme oncesinden
gelen bir siireklilikte incelemeyi miimkiin kilmaktadir. Ayni zamanda, bilgi sistemi
kavramlagtirmasini anlam sistemi diizeyine tagirarak, aktorler etrafinda sekillenen
faaliyetlerin teknoloji ile ele alinabilmesini saglamaktadir. Ortaya konulan bu gergeve
ile organizasyonlarda veri temelli dijital doniisiimde daha bitiinciil bir bakig acisi
ve organizasyonel faaliyetleri etkin kilacak kavramsal bir zemin olusturulmasi hedef-
lenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Bilisim, Semiyotik, Dijital Veri, Faaliyet Sis-
tems, Digital Dontisum.

*Contact Author: aydin.atilla@gmail.com
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SANAL GERCEKLIK UYGULAMALARININ INME
GECIREN HASTALARIN REHABILITASYONUNDAKI
ROLU

Mithat Yavuzarslan, Denizhan Demirkol*, Seving Giilsegen

Yeditepe Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Istanbul Universitesi

Giintimtizde sanal gergeklik teknolojileri rehabilitasyon gerektiren bir¢ok hastaligin
tedavisinde kullanilmaktadir. Bu hastaliklardan birisi de milyonlarca insanin ha-
yat kalitesini etkileyen ve ciddi mortalite riskine sahip olan inmedir. Bu caligma
kapsaminda sanal gerceklik teknolojilerinin inme tanisina sahip yetiskin bireylerin
tedavi ve rehabilitasyonlarina doniik kullanimini temel alan ve son on yil icerisinde
yapilmig arastirmalara erigilmigtir. Tiim ¢aligmalarda sanal gerceklik teknolojileri ge-
leneksel inme tedavisinin bir alternatifi olarak kullanilmigtir. Sonug olarak yapilan
caligmalarda sanal gerceklik teknolojilerinin inme gegiren hastalarin rehabilitasyo-
nunda kullanilmasinin, igerdigi oyunlagtirma yaklagimini sayesinde giivenli, uygula-
nabilir ve etkili bir potansiyele sahip bir ara¢ oldugunu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Virtual Reality, Stroke, Rehabilitation.

*Contact Author: denizhandemirkol@gmail.com
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SINIFLANDIRMA ALGORITMALARININ ANESTEZI
TURUNUN TAHMINLEMESI UZERINE
KARSILASTIRILMASI

Gizem Dilan Boztag, Esra Ozmen, Ersin Karaman*

Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi

Veri madenciligi yontemleri, reklam, ticaret, saglik, eglence, iiretim, askeri gibi bircok
alanda elde edilen verilerin siniflandirilmasi, kiimelenmesi ya da birbirleri ile iligkilen-
dirilmesi sonucunda gerektiginde ileriye doniik tahminler olugturmayi saglamaktadir.
Yapilacak tahminlemenin bagarim derecesi ise son derece énemlidir. Bundan dolay1
veri madenciligi yontemlerinde bulunan algoritmalarin hangisinin daha iyi sonug
verdigi tahminleme agisindan onem arz etmektedir. Bu ¢aligmada Erzurum Ne-
nehatun kadin dogum hastanesinde sezaryen yontemiyle dogum yapan 300 gebe-
den elde edilen veri setine simiflandirma algoritmalarindan C4.5, Regresyon agaci,
RandomForest, destek vektor makineleri ve k-en yakin komsu algoritmalari uy-
gulanarak sezaryenle dogum yonteminde kullanilan anestezi tiiriiniin tahminleme
bagarilar kargilagtirilmigtir. Siniflandirma algoritmalarinin basarim kargilagtirmalar
yapilirken dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F-Ol¢iitii goz ontinde bulundurulmustur.
Calisma sonucunda sezaryenle dogum yonteminde kullanilan anestezi tiiriiniin tah-
minleme basgarilarinda dogruluk, duyarlik ve F-6lgiitiine gore en yiiksek bagarimi
destek vektor makineleri saglarken; kesinlik olgiitiine gore Random Forest algorit-
mas1 en yiiksek bagarim oranini saglamigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Sinmiflandirma Algoritmalar, Tahminleme.

*Contact Author: ersinkaraman@atauni.edu.tr
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ASKERI ALANDA NESNELERIN INTERNETININ
KULLANIMI: KAVRAM, GEREKSINIM VE
KISITLAMALAR

Rabia Saylam*, Abdulkadir Ozdemir
Hava Harp Okulu, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel nesnelerin bir igi ya da gorevi gergeklestirmek igin
“konusarak” bilgi paylagmalarin1 ve kararlarini koordine etmelerini saglayan ve bu
nesneleri geleneksel olmaktan ¢ikaran son yillarin en ¢ok caligilan konularindan birisi-
dir. IoT birgok farkli uygulama alaninda yerini alarak gelecek yillarin da tartigmasiz
onemli caligma alanlarindan birisi oldugunu gosterdi. Uzay ve havacilik, egitim,
saglik, bankacilik, akilli ev otomasyonlari, lojistik, iiretim alanlar1 bunlardan sadece
birkacidir. Bu calismanin konusu olan “Askeri IoT”de bu uygulamalar arasinda bir
gerceklik haline geliyor. Oniimiizdeki birkag on yil i¢inde savagta baskin bir varhik ha-
line gelmesi muhtemel goriintiyor. Bu ¢aligmanin amaci, gelecegin akilli nesnelerle do-
natilacak (kismen donatilmaya baglamig) olan ordusu i¢inde IoT nin potansiyel kul-
lanim alanlarini gozler 6ntine sunmaktir. Bunun yaninda askeri IoT, askeri uygula-
malarin dogasi geregi “siradan” IoT’den farkhdir: iletisim altyapisinin olmamasi, ci-
hazlarin sabit ya da uzun siireli bir gii¢ kaynagina bagli bulunamamasi, heterojenligi
ve siber-fiziksel saldirilara kargt duyarhilik gibi savag alanlarina 6zgi kisitlamalar: ve
savag senaryolarinda muhabere verimliligi, koordineli karar verme ve gercek zamanlh
veri toplama gibi gereksinimleri vardir (Farooq ve Zhu, 2018). Bir askeri uygulama
daha gelismig diismanlara sahiptir, daha diismanca ortamlarda faaliyet gosterir ve
saglam bir giivenlik mimarisine ihtiya¢ duyar. Caligmada, Askeri IoT 'nin kullanim
alanlarini ortaya koymanin yaninda; kullanimindaki bu zorluklara dikkat ¢ekilmesi
amaglanmigtir. Bu ¢aligma, askeri [oT alaniyla ilgilenen arastirmacilara, bilim in-
sanlaria ve gelistiricilere kapsamli bir 6n bilgi saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin Interneti, IoT, Askeri IoT, Gelecedin Ordusu.
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YAPAY ZEKA ILE SIBER ZORBALIK EGILIMININ
BELIRLENMESI

Semra Benzer, Recep Benzer*

Gazi Universitesi, Ostim Teknik Universitesi

Siber zorbalik; sanal ortamda modern kitle iletigim yontemleri kullanilarak kisileri
bilerek hakarette bulunulmasi, asagilama eyleminde bulunma, diglanmasi, tehdit,
teshir ya da rahatsizlik verme olarak bilinmektedir. Teknolojideki degisimler top-
lumda iletigsimde bulunma, ticaret yapma, toplum degerleri, arkadag bulma, evlenme
ve birliktelik bigimleri gibi davraniglara etki yapmaktadir. Yeni teknolojilerin top-
luma etkileri gencleri de etki altina almigtir. Gengler arasinda bilgisayar, laptop,
cep telefonu gibi son teknolojileri igeren iirtinlerin kullanimi yayginlagmistir. Bu
caligmayla; fen bilgisi ogretmen adaylarinin siber zorbalik uygulama veya maruz
kalip kalmama durumuna iligkin siber zorbalik maruz kalma o6lgegi ile elde edilen
anket verilerin yapay zeka yontemlerinden biri olan yapay sinir aglar1 araciligiyla
modellenmesi ve degerlendirilmesi hususu incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Yapay Zeka, Yapay Sinir Aglar, Anket.

*Contact Author: rbenzer@gmail.com
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AVRUPA SIBER GUVENLIK YASASINA GUNCEL
BAKIS

Sena Nezgitli, Recep Benzer*

Gazi Universitesi, Ostim Teknik Universitesi

Giiniimiiz diinyas1 her alanda biiyiik bir degigim ve dontigiim i¢indedir. Bu degigim
karsimiza teknoloji ve teknolojinin etkiledigi alanlar olarak ¢ikmaktadir. Artik bili-
yoruz ki ¢ag teknoloji ve internet ¢agidir. Her ne gekilde olursa olsun diinya ¢apinda
gelismemis ve kogede kaldiginmi sandigimiz birgok noktaya bile internet hizmeti ulag-
maktadir. Bu olay beraberinde kiiresellesmeyi getirerek insanlarin birbiriyle olan
iletisim kavramim zaman ve mekandan bagimsiz hale getirmigtir. Ulkeler nihayet
bunun iistesinden tek baslarina gelemeyeceklerini anlamig ve siber diinya ile top
yekin bir miicadele anlayigina girerek ortaya “Avrupa Siber Suclar Sozlegmesi'ni”
aikartmiglardir. 12 Mart 2019 tarihinde Avrupa Parlamentosu Uyeleri tarafindan
cikarilan “Siber Giivenlik Yasasi” ile miicadelenin baslatilmas: saglanmigtir. Ulke-
mizde de bu konuda yapilmasi gerekenler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Siber Guvenlik Yasasi, Siber Guvenlik, Avrupa, Bilisim
Sistemleri.

*Contact Author: rbenzer@gmail.com
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YETISKINLERIN SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI
DUZEYLERININ FARKLI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI

Fatih Cagatay Baz*

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Teknoloji kullanimi ile internet kullanimi da hizla ilerlemektedir. Internet kullanim
temel kullanim ihtiyacglar1 diginda eglenceden aligverigse bircok alanda yagamimiza
girmistir. Bu kullanim son zamanlarda bagimhlk diizeyine ulagmstir. Internet kul-
laniminin baginda gelen sosyal medya, gengler arasinda oldugu kadar yetigkinler
tarafindan kullanimi hizla artmaktadir. Sosyal medya kullaniminin bagimlilik diize-
yine ulagmasi beraberinde birtakim problemleri de getirmektedir. Bu aragtirmada
yetiskinlerin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin farkli degiskenler agisindan in-
celenmesi amaclanmigtir. Caligmada yetigkinlerin sosyal medya bagimhlik diizeyle-
rini belirlemeye yénelik olarak Sahin ve Yager (2017)” nin hazirladigi Sosyal Medya
Bagimliligi Olcegi — Yetigkin Formu (SMBO YF) kullanilmigtir. Olcek puanlarinm
yiiksekligi ile yetigkinlerin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu aragtirma neticesinde elde edilen bulgular yetiskinlerin sosyal
medya bagimliligi konusunda yasadiklar1 farkli durumlar: ortaya koymaktadir

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Kullanima, Internet Bagimlbiligr, Yetiskin Kul-
lanicilar.

*Contact Author: fatihcagataybaz@gmail.com
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THE EFFECTS OF COMMUNICATION NETWORKS
ON STUDENTS’ ACADEMIC PERFORMANCE:
CONSIDERING THE INTERACTIVE ROLE OF

BEHAVIORAL NETWORKS

Neda Abdolvand,* Yasaman Mastoory, Saeedeh Rajaee Harandi

Alzahra University, Islamic Azad University of Qazvin, Alzahra University

Effective communication has been one of the important factors in the progress of
students’ academic performance. Considering the role of learning and its importance
in higher education and the role that communication and behavioral networks play
in the students’ academic performance, and regarding the dynamic characteristics
of social networks, the impact of technology and communications in social networks
is important on academic performance. Therefore, this study aims to evaluate the
impact of technology, especially communication networks on students’ academic
performance by distinguishing between online and offline communication networks,
and considering the interactive effects of behavioral networks. Pearson correlation
and regression were used for data analysis. The results indicated that online direct
ties, offline direct ties, friendship and advice networks have significant impact on
academic performance. Moreover, considering the interactive effects of behavioral
networks only online indirect ties*advisory ties and online direct ties*friendship ties
have positive effect on academic performance.

Keywords: Online Networks; Offline Networks; Behavioral Network; Social Net-
work Analysis; Academic Performance.

*Contact Author: abdolvand@gmail.com
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TWITTER AGINDA ASI KARSITLIGININ SOSYAL AG
ANALIZI YARDIMIYLA INCELENMESI

Keziban Seckin Codal*, Hiilya Seker Yikmaz

Yildirim Beyazit Universitesi, Gazi Universitesi

Diinya saghgini tehdit eden on 6nemli fenomen arasinda sayilan asi karsithg faali-
yetleri agillama oraninda ciddi diigiigler yagsanmasina sebep olmakta ve salgin has-
taliklarin artigini tetiklemektedir. As1 karsitlari, sosyal ag ve sosyal medya gibi
glintimiiz iletigim teknolojilerini de kullanarak toplumlarin agilama konusundaki
tutumlarini olumsuz etkilemektedirler. Bu nedenle, ag1 taraftar1 mesajlarin sosyal
medya kullanicilarina iletilmesi agisindan fikir liderlerine ulagilmasi son derece 6nem-
lidir. Bu ¢aligmada, Twitter tizerindeki ag1 kargitligi aginin liderlerinin sosyal ag ana-
lizi yardimiyla tespit edilmesi amaclanmaktadir. As1 karsithigi agi, icerisinde catigma
unsuru iceren kelime barindiriyor olmasindan kaynakli, bilingaltinda kargit, olumsuz
goriiglerin ifade edildigi bir yapiy1 cagristirmaktadir. Ancak ag, as1 karsit1 gortislere
cevap niteliginde paylasimlar: icermektedir. Agin fikir liderleri derece, arasindalik,
yakinlik ve 6zvektor merkeziligi olgiitleri kullanilarak tespit edilmistir. Liderlerin en
belirgin ozelligi, as1 tereddiidii konusunda bireyleri uyaran ve bilgilendirme amaci
giidden ve ¢ogu alaninda uzman bilim adamlar1 olmalaridir. Sosyal ag liderlerinin bi-
linmesi, as1 karsithigi konusunda alinacak onlemlerin tespiti acisinda stratejik oneme
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Sosyal Ag Analizi, Asi, Ast Karsithg.

*Contact Author: kseckin@ybu.edu.tr
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RELATIONSHIP BETWEEN FACEBOOK AND
MARKET VALUE OF FORTUNE 500 COMPANIES

Muesser Nat*, Serah Benson Atanga

Cyprus International University, Cyprus International University

The inception of social media tools has intensely altered methods of receiving, pro-
cessing and sharing information. Facebook is one of the most dominant online marke-
ting tools with significant competence of providing speedy and continuous updates.
Both existing and potential customers see social media as a channel which they
have the opportunity to directly engage with the companies on real-time. Although
social media proves to be a useful marketing tool for many companies it might lead
to reputational damage. Therefore, this paper aims to investigate the relationship
between the Facebook usage and the market value of Fortune 500 companies. Face-
book page data such as total number of likes, follows, people checked-in and people
talking about the company as well as market value of companies were collected and
analyzed. Findings show that there is a positive relationship between FB Page para-
meters such as likes, followers and talking about (except the number of individuals
checked-in) and market value of the companies.

Keywords: Social Media, Facebook, Market Value, Fortune 500.
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SOCIAL CONNECTEDNESS IN
PROFESSIONALLY-ORIENTED SOCIAL NETWORK
SITES AND ITS EFFECT ON SOCIAL NETWORK
VALUE

Bahadir Aktag*, Adem Akbiyik
Sakarya University, Sakarya University

Professionally-oriented Social Network Sites (P-SNSs) promises to provide various
benefits to their users, including reaching a wider network of experts, receiving pro-
fessional information or providing job opportunities. Therefore, P-SNS users treat
their user profiles as if it is their online-resume. The study aims to explain how
building social media profiles and actively participating in P-SNSs can affect pe-
ople’s social capital and ultimately, how valuable benefits such as network value is
affected by social capital. In this context, an English scale was adapted to Turkish
and items were modified for use in P-SNSs. Structural equation modeling was used
to analyze the success of scale adaptation and to test the model. As expected, our
results show that profile disclosure has a significant effect on both social connected-
ness and network size. In addition, active participation also has a significant effect
on social connectedness, but it does not have a significant effect on the network size.
This study has also confirmed that social connectedness has a significant effect on
the network value of P-SNS and presented comparisons have shown successful scale
adaptation.

Keywords: Social Connectedness, P-SNS, LinkedIn, Social Network Value, SEM.

*Contact Author: bahadiraktas@sakarya.edu.tr
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AN APPLICATION OF MEASURING BRANDS’
TURKISH HAPPINESS ON SOCIAL MEDIA

Esra Kahya Ozyirmidokuz*, Kumru Uyar, Betiil Karakas

Erciyes University, Erciyes University, Erciyes University

New generation of Web technology depends on the meanings of the Web content and
unstructured data. Semantic Web aims computers to understand the data like hu-
man, instead of counting the frequencies of the words or detecting keywords. There-
fore, the socio-technical studies, which make sense of Web content have an attention
in informatics analytics. This research aims to understand top Turkish brands’ online
happiness. A social informatics analytics study is done by using Turkish Happiness
Index which includes valence scores of Turkish words. The top 8 brands’ unstruc-
tured data are analytically measured and compared. Selected brands are in the list
of the Brand Finance’s 2018 top Turkish brands within textile, telecom, airlines,
banking sectors. Happiness levels of these companies on social media platforms are
determined. The happiness of the happiest brands’ campaigns is also measured. Fu-
ture research will be focused on positive design in order to implement a software
managing the individual and crowd customer well-being.

Keywords: Well-Being Informatics, Happiness, Social Media Analytics, Brand Hap-
piness, Customer Happiness, Positive Design.

*Contact Author: esrakahya@erciyes.edu.tr
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WEB ANALITIGINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Reyhan Bagbayram, Ibrahim Burak Tosun*, Aykut Hamit Turan

Sakarya Universitesi, Sakarya Universitesi, Sakarya Universitesi

Giintimiizde web 2.0"1n geligmesiyle geleneksel medyanin yerini yeni medya tiirii olan
sosyal medya almaya baglamigtir. Sosyal medya, insanlara internet araciligiyla bir-
birleriyle iletigime gecip cesitli paylagimlar (fotograf, video, URL, metin vb.) yapma
firsat1 saglamigtir. Sosyal medya artik sadece insanlarin birbiriyle iletisime gecip,
kigisel paylagimlar yaptigi mecralar olmaktan ¢ikarak insanlarin ve igletmelerin hedef
kitlelerini etkileyebilecekleri reklam, pazarlama, haber, siyasi ve halkla iligkiler gibi
faaliyetlerini ytiriitebilecekleri dijital mecralar haline gelmigtir. Sosyal medya kul-
lanilarak cgesitli verilerinin oOlgiilmesi, toplanmasi, analizi ve raporlanmasi iglemleri
icin web analitifi kullanilmaya baglanmigtir. Arastirmadaki amac¢ 2019 Istanbul
Biiytiksehir Belediye Bagkanligi se¢cimine dair sosyal medya tizerinden yapilan paylagimlarin
(bagkan adaylarimin, insanlarin bagkan adaylar ve partileri ile ilgili yaptig1 paylagimlarin)
toplanip analiz edilmesi olarak belirlenmistir. Aragtirmada; adaylarin attig1 tweetle-

rin retweet alma ve favorilere eklenme oranlarinin ne diizeyde oldugu, baskanlik
se¢imi ile ilgili haber kanallarindan paylagilan tweetlerin sayisi ile baskan adayi
olan kigiler hakkindaki tweetlerinin sayisi arasinda iligki olup olmadigi, kisilerin
paylagtiklar1 tweetlerin se¢imin gergeklesecegi Istanbul konumundan m atildig1 so-
rularina cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Web Analitigi, Se¢im Kampanyalar
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PAYLASIM EKONOMIiSI MUSTERI MEMNUNIYETINI

ETKILIYOR MU? KONAKLAMA HIZMETLERINE
YONELIK KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Tugce Aslan*, Mustafa Polat, Adem Akbiyik

Diizce Universitesi, Diizce Universitesi, Sakarya Universitesi

Bu c¢alismada, konaklama hizmetini geleneksel yaklagimla sunan TripAdvisor ile
paylagim ekonomisi yaklagimiyla sunan Airbnb platformlarinin tiiketici yorum ve
degerlendirmeleri, her iki platformda da yararlanilan ve tiiketici degerlendirmelerinin
ozeti niteligindeki yildiz derecelendirme bagliklar: tizerinden karsilagtirilmigtir. Bu
kapsamda, Taksim bolgesindeki oda ve otellere yonelik tiiketici yorumlar: metin
madenciligi yaklagimi ile ele alinmigtir. Yapilan igerik analizi ile bolgedeki odalar
ve oteller ile ilgili yapilan yorumlar ve yildiz derecelendirme basliklar: ile iligkisi
degerlendirilmigtir. Elde edilen sonuclara gore, Airbnb ve TripAdvisor platformunun
kendi i¢inde olusturdugu yildiz derecelendirme olcekleri ile yorumlardan ortaya ¢ikan
temalar arasinda farklilik gozlenmigtir. Konaklama hizmetinin degerlendirmesine
yonelik sunulan hizmetin temel bilegsenlerini ifade eden basliklar platforma gore
farklilik gosterebilmektedir. Sonug olarak, bu ¢aligmada iki farkl ekonomik yaklagim
ile sunulan hizmetlerin yildiz derecelendirme bagliklarina, yani konaklama hizmeti
bilegenlerine tiiketicilerce ne derece onem atfedildigi karsilagtirmali olarak ortaya ko-
nulmugtur. Ve tiiketici yorumlarinin 6zet degerlendirmesi niteligindeki yildiz dere-
celendirme olceklerinin yeniden yapilandirilmasi konusunda uygulamacilara oneride
bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Isbirlik¢i Tiketim, Airbnb, TripAd-
visor, Metin Madenciligi.

*Contact Author: tugceaslan@duzce.edu.tr
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GROUND TRUTH AND METADATA RELATIONSHIP
IN SBM COMMUNITY DETECTION: SCHOOL
FRIENDSHIP NETWORK

Kenan Kafkas*, Ziya Nazim Perdah¢i, Mehmet N. Aydin
Kadir Has University, Mimar Sinan Fine Arts University, Kadir Has University

Many data sets which are studied by Information Systems researchers involve net-
works that exhibits community structure. Dividing the large networks into mana-
geable groups (communities) is a crucial first step to understand the network in
macro scale. Which then enables the researchers to analyze the data in meso-scale.
In our previous work we presented Stochastic Block Model approach and compared
the metadata with the ground truth. In present study we introduce a statistical
technique called neoSBM that can reveal the relationship between metadata and
the community structure on the same real-world school best friendship data set.

Keywords: SBM, neoSBM; Community Detection; Best Friends Network.
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SITE ICI ARAMA OPTIMIZASYONUNUN BIR

WEBSITESI TRAFIGINDE NEDEN OLDUGU
DEGISIMLERIN OLCUMLENMESI

Hande Kog, Cigdem Tarhan*
Dokuz Eyliil Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Arama motorlarinin internet trafiginin biiyiik boliimiinii yonlendirmesi ve kazanilan
medyanin miigteriler ve tiiketiciler tizerinde biiyiik etkisi olmasi bilgileri, dijital pa-
zarlama igerisinde arama motoru optimizasyonu (SEQO) aracini goriiniir kilmaktadir.
Arama sonuclar sayfasinda dogru bir konumda yer almak, kullamicilarda giiven
uyandirmakta ve geri doniig oramimi artirmaktadir. Bir websitesi icerisinde SEO
uygulamalar1 yapmak siteye erigimle ilgili verileri iyi yonde degistirebilmektir. Bu
nedenle Dokuz Eyliil Universitesi Yonetim Biligim Sistemleri Boliimii websitesi icin
oncelikle iyilestirme oncesi veriler alinmig ve analizlerle s6z konusu eksiklerin ne
oldugu ortaya konmustur. Belirlenen konular i¢in uygulamalar yapilmig ve iyilestirme-
ler sonrasi tekrar oOlgiimler yapilarak sonuclar paylagilmigtir. Websitesi tizerinde
yapilan ornek degigiklikler ve arama motorlarina yansima siiresi neticesinde arama
trafiginden edinilen kitle oransal olarak artmis, site yiiklenme hizi azalmis, hemen
¢kma oranmi dismiig ve iki donem arasindaki sayfa ziyaret¢i sayisinda bir artig
yasanmistir.

Anahtar Kelimeler: Arama Motoru Optimizasyonu, Site I¢i Arama Motoru Op-
timizasyonu, Websitesi Trafigi, Websitesi Yiklenme Hizi, SEO.
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URUN BAZLI ANLIK ONERI SAGLAYAN WEB
EKLENTISI

Sezer Seven, Esra Ozmen*, Ersin Karaman

Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi, Atatiirk Universitesi

Perakendecilik sektoriintin en onemli faaliyetlerinden biri miisteri iligkileri yoneti-
midir. Burada da temel amag¢ miisterinin istedigi tiriine dogru zamanda, en uygun
sartlarda ve memnuniyeti yiiksek bir sekilde ulagsmasidir. Bu e-igletmelere ve diji-
tal firmalara da yansimig bir gercekliktir. Bu gelismeler 1s1ginda ortaya ¢ikmig oneri
sistemleri ise bu dijital doniistimiin 6énemli bir parcgasi olmustur. E-ticaret sayfa-
larinin artik vazgecilmezi olan 6neri sistemleri genel olarak veri madenciligi yontem-
lerini kullanarak miisteri davraniglari ile iiriin veya hizmetleri en iyi eslestirmeyi
amaclayan sistemlerdir. Bu sayede hem miigterinin ihtiya¢ duydugu iiriinii sunmak
hem de miigterinin potansiyel olarak tiiketebilecegi tiriinlere miigterileri yonlendire-
rek onlar satin alma davramgina yonlendirmek miimkiin olacaktir. Onemli noktalar-
dan birisi de misterinin en iyi fiyat1 da bulabilmesidir. Bu hedefe ulasmaktaki reka-
bet e-ticaret siteleri arasinda siirerken miisterilerin dogrudan kendi ¢ikarlarina yone-
lik dijital tirtinler de pazarda kendisini gostermeye baglamigtir. Bu amacla geligtirilmig
bazi uygulamalar veya eklentiler de rekabet icerisinde yerini almaktadir. Bu ¢caligmanin
amacl ise e-ticaret sitelerinden ve secilen lriiniin tiurtinden bagimsiz bir gekilde en
iyi fiyati bulmay1 amaclayan bir web eklentisi gelistirmektir. Bu Oneri sistemi ek-
lentisini test etmek amaci ile yerel bir veri tabani ve Google Shopping Search API
olmak ftizere iki gesit veri kaynagi ¢alistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Oneri Sistemleri, Web Eklentisi, E-Ticaret.
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PREDICTION OF STAR RATINGS OF HOTEL
CUSTOMERS USING SENTIMENT ANALYSIS

Selcuk Kiran*, Meltem Ozturan

Marmara University, Bogazigi University

The aim of this study is three-fold; access some exploratory findings about hotels
and their ratings, predict star ratings of customers by sentiment analysis using their
eWOM comments, and compare predicted eWOM star ratings of customers with the
corresponding online star ratings by statistical analyses. Data of hotels from four
cities with different income levels are retrieved using a script written with PHP. The
data are cleaned considering various rules to be ready for analyses. Academic demo
version of Lexalytics tool is used for sentiment analysis and RStudio for statistical
analyses. Results show that, average number of rooms per hotel and their daily ave-
rage rates increase as the income level of cities increase whereas star ratings of hotels
increase as the income level of cities decrease. Analyses show that that for all cities,
there is a significant difference between eWOM and online star ratings and also a
significant moderate positive relationship between these two star ratings for all cities.

Keywords: Sentiment Analysis, eWOM, Star Rating, Hotel, Income Level.

*Contact Author: selcuk.kiran@gmail.com
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DEVELOPMENT OF RFID BASED AUTHENTICATION
SYSTEM IN OPEN ACCESS COMPUTERS FOR SMART
LIBRARIES

Mehmet Baygin*, Orhan Yaman, Arif Cem Topuz, Salih Serkan Kaleli
Ardahan University, Firat University, Ardahan University, Ardahan University

With the development of Internet technology, the devices we use are becoming more
and more smart. Today, smart devices are encountered in many different personal
and industrial areas. With the development of smart devices, new technologies such
as smart cities, smart libraries, smart homes, smart energy and smart transportation
have developed. In this study, it is aimed to make the use of computers in libraries
and laboratories smarter. Within the scope of this aim, a system has been developed
to work in a completely integrated manner with the existing university identities and
to control the computer usage time of the students. Basically, the computers that
will be activated by the students’ ID cards can be used for the specified time period
and the system turns itself passive at the end of the period. A large number of users
use computers in libraries and laboratories. RFID-based intelligent library method
has been developed to enable users to use these limited number of computers effi-
ciently. The most important advantage of the developed method is to increase the
sharing between students and to ensure the fair use of a limited number of compu-
ters. Another advantage is the development of the concept of smart library and the
provision of internet security on non-personal computers.

Keywords: Smart library, RFID, Library Management Systems, Internet of Things.
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INFORMATION TECHNOLOGY EMPLOYEES: ARE
THEY MEMBERS OF AN OCCUPATIONAL
COMMUNITY?

Tugba Kog¢*, Adem Akbiyik
Sakarya University, Sakarya University

The aim of this study is to investigate the existence of Information Technology
Occupational Community (ITOC) in Turkey and if so, how strong it is. First we
have developed an Occupational Community research model based on the litera-
ture. Second, eleven semi-structured interviews have been conducted with Informa-
tion Technology (IT) workers who are experienced more than ten years in I'T sector.
Our results have clearly proved the presence of I'TOC; however the strength of it
seems relatively low. This study contributes to IS literature by the means of app-
roving that IT employees are the member of their community (ITOC) and can be
called as professionals. In the light of our findings, future studies should investagite
the topic in detail and concentrate on the effects of ITOC’s norms.

Keywords: IT Professionals, Occupational Community, Interview, IT Occupati-
onal Community.
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YUKSEKOGRETIM EK DERS YONETIM
SUREQLERINDE YASANAN PROBLEMLERIN TESPITI

VE BIR BILISIM SISTEMIYLE (;OZUM ONERISI
Selcuk Kili¢*, Tarik Yilmaz

Aksaray Universitesi, Aksaray Universitesi

Bu caligmanin ilk amaci ogretim elemanlarinin ek ders yonetim siireclerinde yasadik-
lar1 problemleri tiim detaylariyla tespit etmektir. Ikinci amaci ise, tespit edilen
problemlerin ¢oziimiine yonelik yeni bir siire¢ tasarimini ve siireg icerisinde kul-
lanilabilecek bir biligim sisteminin igleyisi tamitmaktir. Ek ders siirecleriyle ilgili
ogretim elemanlarinin karsilagtiklar: problemlerin tespiti i¢in alanyazinda herhangi
bir dayanak bulunmadigi i¢in karma yontem bir arastirma tasarimi ve desen olarak
da kesfedici sirali desen uygulanmgtir. Ogretim elemanlarimin ek ders siireclerinde
karsilastiklar: olasi problemler ve problemleri ¢ozebilecegine inanilan bir biligim sis-
temi Onerisine yonelik diigiinceleri iizerine nitel olarak veri toplanmistir. Bu veriler,
ortaya ¢cikma sartlari, ortam, kargilagma sikligi ve sonuclar yontinden ¢oztimlenmistir.
Bulunan sonug kategorilerini birer bi¢im olarak kabul ederek nicel bir veri toplama
arac1 geligtirilmigtir. Daha sonra bu ara¢ daha fazla 6gretim elemani iizerinde bu
bi¢imlerin ne kadar gecerli oldugunu degerlendirmek amaciyla kullanilmigtir. Elde
edilen nitel ve nicel bulgular, gozlemler sonucunda elde edilen bulgularla destek-
lenerek mevcut durumda yasanan problemler ve olasi katilimcilardan gelen olas
¢ozuim onerileri ortaya konulmustur. Yaganan problemlerin ¢oziimiine yonelik bir
otomasyon sistemi geligtirilmesi onerisi yapilmig ve sistemin igleyisi hakkinda bilgi
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yiksekogretim, Ek Ders Yonetim Sireci, Bilisim Sistemi.
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GROUPING OF DATA VISUALIZATION TOOLS
FEATURES FROM THE PERSPECTIVE OF
NON-TECHNICAL USERS

Ahmed Omran*, E. Fatih Yetkin
Kadir Has University, Kadir Has University

Big data analysis and data science have increased importance in last decades. Vi-
sualization is a critical part in data science studies. Simply, visualization can be
seen as a tool which outlines and presents data as information from different pers-
pectives. Consequently, leaders, decision makers, and end users will grasp concepts
and identify patterns with new dimensions. However, while time is still a complex
dimension and the number of Information Visualization (InfoVis) software tools are
increasing rapidly. This research test out how non-technical people selects a software
visualization tool. Generally, end-users have factors affect the selection process of a
software tool. A survey is created to detect these features and relations in between
them. Finally, results are checked and analyzed using visualization and machine le-
arning functions to outline the grouping of features to simplify the selection process
of visualization tools. The outcome of this research can be used as a general guide
to understand software visualization capabilities and to compare tools from the end
users’ perspectives.

Keywords: Visualization, InfoVis tools, End users’ Preferences, Machine Lear-
ning, Clustering, Classification.
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E-TICARETTE TUKETICI TUTUMLARININ
DEMOGRAFIK FAKTORLER BAGLAMINDA
INCELENMESI

Tutku Tuncali Yaman*

Beykent Universitesi

Son yillarda elektronik ticaret (e-ticaret) sitelerini geleneksel yontemlere tercih eden
tiiketici kitlesi gittikce artmaktadir. Bu kegifsel arastirma, tiiketicilerin e-ticaret si-
telerindeki aligveriglerindeki tutumlarinin arastirilmas: ve demografik faktorlerin be-
lirlenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda Tirkiye ¢apinda bolge gozet-
meksizin e-ticaret sitelerinden son 6 ayda aligveris yapan 146 kisiden demografik
ozellikleri ile e-ticaret sitelerinden yaptiklari aligveriglerindeki tutumlari hakkinda
veri toplanmigtir. Elde edilen verilerle yapilan frekans analizi ve iligki testleri sonu-
cunda katilimcilarin e-ticaret sitelerinden yaptiklar: aligveriglerde etkili olan faktorler
ve demografik ozellikler bazinda farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Online Alsveris, E-Ticaret, Tuketici Tutumu, Demografik
Faktorler.

*Contact Author: tutkuyaman@beykent.edu.tr

102



6" International Management Information Systems Conference 2019

WHAT DRIVES YOUR ATTITUDE? AN EMPIRICAL
STUDY ON MEDIA, FRIENDS, AND NEEDS

Naciye Giiliz Ugur*, Aykut Hamit Turan
Sakarya University, Sakarya University

Technology products have gained significant importance in the last couple of deca-
des. In this study, an empirical model is proposed and tested university students’
attitude toward the use of technology products by incorporating a couple of new
and relatively few studied constructs such as Basic Needs and Media Influence. The
psychometric measures of the theoretical scales have come out quite satisfactory,
and the entire proposed hypotheses are proven, and the model is validated as a
whole. The main contribution of this study is to include two relatively less studied
theoretical constructs in the research model and test and validate a simple and par-
simonious model with a large sample of 1362 university students.

Keywords: Attitude towards Use, Technology Products, Basic Needs, Media Inf-
luence, Regression Analysis, University Students, Survey.

*Contact Author: ngugur@sakarya.edu.tr
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YAZILIM OLCUTLERI ILE HATA KESTIRIMI
Begiim Erkal, Tiilin Ercelebi Ayyildiz*

Bagkent Universitesi, Bagkent Universitesi

Gelistirilen yazilim projelerinin kalitesi, endiistriyel girketler i¢in oldukc¢a onemlidir.
Yazilim kalitesini etkileyen faktorlerden biri, yazilimin igerdigi hatalarin sayisidir.
Bu nedenle, yazilhim hatalarini miimkiin oldugunca erken belirlemek ¢ok onemli bir
husustur. Bu calisma, yazilim hatalarinin sayisi ile yazilim kalite ol¢iitleri arasindaki
iligkiyi analiz etmektedir. Bu amacla, 20 tane acik kaynak kodlu yazilim projesi
veri seti olarak kullanilmistir. Yazilim hatalar1 ve yazilim kalite olciitleri arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek i¢in dogrusal regresyon yontemi uygulanmigtir. Yazihim ka-
lite olctitlerini Olgebilmek icin Understand adi verilen statik kod analiz araci kul-
lanilmigtir. Caligmanin dogrulugunu tespit edebilmek icin acgik kaynak kodlu proje-
lerin hatalar1 Spotbugs hata tespit araciyla elde edilmigtir. Sonuglar, yazilim hata-
larinin sayisini tahmin edebilmek icin yazilim kalite 6l¢iitlerini kullanmanin miimkiin
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaxlim Hata Kestirimi, Yazilim Olciitleri, Understand, Spot-
Bugs.

*Contact Author: ercelebi@baskent.edu.tr
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THE ADOPTION OF NEAR-FIELD COMMUNICATION
TECHNOLOGY FOR MOBILE PAYMENTS: AN
EMPIRICAL INVESTIGATION OF MAJOR
DETERMINANTS

Onur Burak Ozkan*, Ceylan Onay Sahin, Gokhan Aydin
Bogazici University, Bogazi¢i University, T.C. Medipol University

Continuous developments in technology expedites the improvements in payment in-
dustry, which directly affects the way people pay. Near-field communication (NFC)
protocol-based payment method is the latest trending payment method amongst
users. It enables users to make fast and secure payments by using their mobile
phone. This study tries to find the adoption factors of NFC mobile payment by
considering social influences, personal traits, cultural traits, behavioral beliefs and
moderating effects such as demographic and previous experience. Research model
is modified and tested with the analysis of the results of questionnaire completed
by 140 respondents living in Turkey and Ireland. Our findings show that perceived
innovativeness in IT, perceived risk, relative advantage and social influence are sta-
tistically significant determinants for NFC adoption. However, time pressure found
as insignificant determinant as opposed to the expectations. Another proved relati-
onship is that there is a statistically significant relation between the use of mobile
payment services and NFC. NFC adoption increases with the experience of usage of
mobile payment service.

Keywords: NFC Mobile Payment, Technology Adoption, New Payment Type Adop-
tion.

*Contact Author: onurburakozkan@gmail.com
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YUKSEKOGRETIM EK DERS, UCRET YONETIM
SURECLERI ICIN GELISTIRILEN BIR BILISIM
SISTEMININ KULLANILABILIRLIGININ
iINCELENMESI

Tarik Yilmaz*, Selguk Kilig

Aksaray Universitesi, Aksaray Universitesi

Bu c¢aligmada, yiliksekogretim ek ders tlicret yonetim siireclerinde yaganan sorun-
larin ¢oziimii i¢in geligtirilen bir biligim sisteminin kullanilabilirliginin belirlenmesine
odaklanilmigtir. Bu amacla aragtirmacilar tarafindan bir biligim sistemi gelistirilmis-
tir. Biligim sistemi uygulamaya konulmadan 6nce bir 6ntest yapilarak kullanicilarin
ek ders stiregleriyle ilgili kargilagtiklar: sorunlar tespit edilmig ve memnuniyet diizey-
leri Olglilmiigtiir. Sistem devreye alindiktan iki yil sonra bir sontest uygulanarak
mevcut sorunlarin azalip azalmadigi belirlenmis ve biligim sisteminin kullanilabilirlik
diizeyi olc¢iilmigtiir. Elde edilen bulgulardan biligim sisteminin kullanilabilirlik sko-
runun kabul edilebilir bir diizeyde oldugu tespit edilmigtir. Sistemin kullanimiyla bir-
likte sorunlarin azaldigi ve memnuniyet diizeyinin arttigi goriillmigtiir. Kullanilabilir-
lik diizeyi yiiksek iiriin ve hizmetlerin ozellikleri acisindan gelistirilen biligim sistemi
degerlendirilmisg ve gelecek arastirmalar icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiksekigretim, Ek Ders Ucret Yonetim Sireci, Bilisim Sis-
tema, Kullamilabilirlik.
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SAGLIK ISLETMELERINDE KURUMSAL MIMARI

BILESENLERI: BIR SISTEMATIK HARITALAMA
CALISMASI

Giilten Senkul*, Murat Pasa Uysal

Bagkent Universitesi, Bagkent Universitesi

Saglik igletmelerinde son yillarda teknolojiye dayali, siirdiiriilebilir, kalite ve hasta
odakli hizmet talebindeki artig onemli boyutlara ulagmistir. Ticari igletmelerden
farkl olarak anlik veya farkli zamanlarda yasanabilecek problemler olumsuz ve ha-
yati oneme sahip sonuclar ortaya koyabilmektedir. Karmasik yapi, islev, siire¢ ve
teknolojiye sahip bu kurulusglarda yine farkli nitelik ve nicelikteki bilesenler bulun-
makta, birbirlerinden bagimsiz bicimde ele alinmakta ve yonetilmeye ¢aligilmaktadir.
Bu durum, teknolojiye dayali, siirdiiriilebilir, kalite ve hasta odakli hizmet veril-
mesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda saglik isletmelerinde kullanici,
siire¢, uygulama ile teknolojik alt yapi bilegenleri boyutunda c¢oziim getirebilecek
yaklagimlardan birisi de Kurumsal Mimaridir (KM). Bu kapsamda aragtirmanin
amacl, literatiirdeki ¢aligmalari KM cergevesinde inceleyerek saglik igletmelerindeki
siirecleri, veriyi, yazilimlari, sistemleri ve teknolojik alt yapi bilegsenlerini belirle-
mektir. Caligmada Sistematik Haritalama yontemi kullanilmig, elde edilen bulgu-
lar yorumlanmistir. Saghk isletmelerine yonelik KM gelistirme faaliyetlerine 1s1k
tutabilecek temel bilgileri sunmasini bu aragtirmanin literatiir ve endiistriye olan
onemli katkis1 olarak belirtmek miimkiindiir. Zaman ve yer sinirliliklarindan dolay1
aragtirmanin bir boliimii bu makalede sunulabilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Isletmesi, Kurumsal Mimari; Sistematik Haritalama.
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CUSTOMER’ ADOPTION OF LOCATION-BASED
APPLICATION: A CASE STUDY ON ‘FEED ME
CYPRUS’ MOBILE FOOD ORDERING APPLICATION
IN NORTHERN CYPRUS

Gorkem Akdur*, Mahmut Cavur
Kadir Has University, Kadir Has University

This research examines customer’s mobile food ordering experience with the factors
of perceived usefulness, perceived ease of use, customer satisfaction, trust and appli-
cation design to understand their behavioural intention to accept this special utility.
In total, 440 sample data were gathered from Feed Me Cyprus application users to
review the research model by using structural equation modelling (SEM). Results
show that perceived usefulness, perceived ease of use, design, and user satisfaction
variables have all positive influences on the acceptance of mobile food ordering app-
lication. However, there is no substantial affirmative association between the appli-
cation’s trust factor and acceptance by users. Furthermore, trust affects acceptance
only by mediating through user satisfaction. In overall, this study provides valuable
insights to TAM literature and knowledge on e-commerce/m-commerce acceptance
for running mobile food ordering businesses more effectively.

Keywords: Mobile apps, online food ordering, location-based services, TAM, tech-
nology acceptance, adoption.

*Contact Author: gorkemakdur@gmail.com
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NESNELERIN INTERNETI KONUSUNDAKI
MAKALELERE METIN MADENCILIGI
UYGULANMASI

Aygiin Zeynalli*

Sakarya Universitesi

Dijitallesmenin artmasiyla siklikla duyulan nesnelerin interneti kavrami tizerine bir-
¢ok aragtirma yapilmigtir. Aragtirmalar hem endiistrinin hem de akademik diinyanin
genel giindemini olusturmustur. Bu calismada Nesnelerin Interneti kavrami incele-
nerek makalelerde yansitilan genel goriis ve yaygin olarak hangi ifadelerin yer aldigi,
hangi konu basliklarma daha fazla deginildigi belirlenmistir. Incelenen 2000 ingilizce
makalenin her birinde basglik, 6zet, anahtar kelimeler iizerinde metin madenciligi
yontemleri uygulanmistir. Sonug olarak elde edilen tablo ve kelime bulutlar1 detayh
olarak agiklanmigtir. Metin madenciligi i¢in Wordstat programi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: IoT, Nesnelerin Interneti, Metin Madenciligi, Nitel Veri
Analizi, WordStat.

*Contact Author: aygun.zeynallil@Qogr.sakarya.edu.tr
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MULTI-DIMENSIONAL TRUST FORMATION IN
NEOBANKS AND ITS IMPLICATIONS FOR USERS’
PERCEIVED RISK

Didem Ozkan*, Ceylan Onay Sahin, Gokhan Aydin

Bogazici University, Bogazigi University, Medipol University

Trust is essential for good customer relationships in banking industry. Neobanks
are the new players of fintech ecosystem and they challenge the traditional banks
by adopting new technologies quickly and creating a better user experience. The
importance of trust in users’ decision to use fintech is critical because neobanks
are technology companies with no physical branches and not obliged to the same
regulations with traditional banks. This empirical study researches two things; how
reputation and application quality affect three dimensions of trust which are com-
petence, benevolence, integrity and how the trust dimensions impact two significant
consequences; willingness to depend on the neobank and related perceptions of risk
about neobanks. The results indicate that perceived reputation and perceived app
quality significantly impacts trust. Also, users’ willingness to depend on a neobank
is affected by perceived trust and perceived risk. Additionally, perceived app quality
positively effects perceived reputation and there is a negative significant relation
between perceived reputation and perceived risk.

Keywords: Neobank, Challenger Bank, Multi-Dimensional Trust, Perceived Risk,
Fintech, Willingness To Depend.

*Contact Author: didemozzz@gmail.com
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ORGUTLERDE BUYUK VERI ANALIZI: BANKACILIK
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Damla Kara, Okan Yasar*, Mustafa Sundu

Bahcesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Beykent Universitesi

Aragtirmanin amaci, bankalarin yonetim siirecinde gorev alan yonetici ve caliganlarin
biiytik veri algilarini ve yonetim siireglerine katkilarini anlamaktir. Bu maksatla; 16
soru iceren goriigme formu hazirlanarak, beg farkli bankadan toplam 10 biiytik veri
uzmani ve yonetici ile yari-yapilandirilmig goriisme yoluyla veri toplanmigtir. Bu
anlamda arastirma; nitel, agiklayici kesfedici olgubilim caligmasidir. Sorulardan ce-
vap aranan ana konular; biiyiik veri analiz siirecinin kullanim seviyesi, zorluklari,
kaynaklar1 ve yonetim siireglerinde kullanim alanlaridir. Aragtirmanin en temel bul-
gusu, bankacilik sektoriintin biiytlik veri ve buna uyumlu teknolojiye sahip olmalar:
acisindan avantajli konumda olduklari, ancak yonetsel stirecler gozoniine alindiginda
biiyiik verinin, stratejik siirecler yerine operasyonel stireclerde kullanilma egiliminde
olduklaridir. Bulgular 1s1ginda, orgiit yapilary, insan kaynaklar: ve yasal diizenleme-
ler kapsaminda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biyik Veri, Yonetim, Bankacilik.

*Contact Author: okanyasar@beykent.edu.tr
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GIRISIMCILIK ORYANTASYONUNUN KOBI’LERDE
BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI BENIMSEME
DUZEYINE ETKIiSI UZERINE BIR CALISMA

Kiibra Caligkan*, Erman Coskun

Sakarya Universitesi, Bakircay Universitesi

Kiiresel degigsimlerden etkilenen ve caligmada ilgilenilen 6rneklem grubu, iilkelerin
ekonomilerinde kritik bir konuma sahip olan kiigiik ve orta biiytikliikteki igletmelerdir
(KOBD. KOBI'lerin geligimleri, cag1 yakalamalari, girigimlerde bulunmalar1 ve boyle-
ce llke ekonomilerine katki saglamalar1 agisindan biligsim ve iletisim teknolojileri
(BiT) kullanimi 6nemlidir. Hem ekonomiye yon veren KOBI'lerin hem de ilerlemeyi
saglayacak olan BIT'nin artan énemi ve bu konudaki caligmalarm smirl olmasi ne-
deniyle Tiirkiye’deki KOBI'ler ile yapilacak olan BIT benimsenmesi ve kullanim
ile ilgili caligmalarin bilimsel ve sosyoekonomik katkilar saglayacag disiintlmekte-
dir. BIT’nin KOBT'lere en iyi sekilde nasil katkida bulunabilecegini anlamak icin
basarili entegrasyonu saglayan faktorleri dikkate almak onemlidir. Bu dogrultuda
galigmanin amaci, bu faktorlerden olan girigimcilik oryantasyonunun (risk alma, ye-
nilikgilik, proaktiflik, yogun rekabetgilik, 6zerklik) KOBI'lerde BIT benimsenmesi
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler, amagh
ornekleme yontemi ile secilen 76 KOBI'den nicel veri toplama yéntemlerinden olan
anket araciligiyla toplanmig ve frekans analizi, korelasyon analizi, faktor analizi ve
coklu regresyon analizi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ve lletisim Teknolojileri (BIT), Kiigiik Ve Orta
Biiyiklikteki Isletme (KOBI), Girisimcilik Oryantasyonu.
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SECURITY OF THE INTERNET OF OBJECTS IN THE
INFORMATION AGE

Asuman Akansu, Izzet Gokhan Ozbilgin, Damla Aslan*

Havelsan, Havelsan, Havelsan

At the point where the information age has reached today, it is mentioned that the
systems which are in the forefront of communication between machines without any
human element will increase gradually. The widespread use of these solutions, also
referred to as smart systems, will require many devices to exchange data with each
other in an environment that requires continuous communication over the Internet.
This will lead to a new dimension to the confidentiality, integrity and continuity
of information in addition to the weaknesses encountered so far. While the security
of the information obtained through human-device relations is at the forefront, the
communication and information security during the joint work between the devi-
ces will be important with the use of new generation information systems. In this
paper, the security of the Internet of Things (IoT) is considered from the aspects
of confidentiality, integrity and availability based on HAVELSAN’s cyber security
products. The recommendations are given to protect IoT systems in cyber space.
A literature review has been conducted and the weaknesses, information security
dimension, solution suggestions and advantages with HAVELSAN products are pre-
sented by a table.

Keywords: Information Age, Internet Of Objects, Cyber Security, Information Se-
curity, Information Communication Security.
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UZAKTAN EGITIM MEMNUNIYETININ TEKNOLOJI
KABUL MODELI VE BILGI SISTEMLERI BASARI

MODELI BAGLAMINDA INCELENMESI
Alper Aytekin, Ahmet Ayaz*, Fatma Tlimingin

Bartin Universitesi, Bartin Universitesi, Bartin Universitesi

Bilgi Teknolojilerinin kullanimi giiniimiizde evlerde, ig organizasyonlarinda ve dev-
let kurumlarinda carpici bir sekilde artarak insan yasaminin kaginilmaz bir parcgasi
olmustur. Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile yonetim biligim sistemlerinin et-
kinligini degerlendirmek ve iyilestirmek onemli hale gelmistir. E-6grenme platform-
lar1, bilgi aligverisi ve iletigimi saglamak, ogrenci isbirligini geligtirmek ve 6grenme
yonetimini daha iyi desteklemek icin bircok iiniversite tarafindan aktif olarak kul-
lanilmaktadir. Universitelerin yatirim yaptig e-6grenme platformlarinim faydalarinm
degerlendirilmesi arastirma ve uygulamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Bartin Uni-
versitesinde bu kapsamda 2017-2018 akademik yilindan itibaren ortak zorunlu ders-
lerin uzaktan egitim ile verilmesi uygun goriilmiigtiir. Aragtirmanin amaci, Bartin
Universitesi'nde kullamlmakta olan uzaktan egitim sisteminin (BUZEM), 6grenciler
tarafindan benimsenmesine yonelik 6nemli noktalar1 agiklamaktir. Arastirma verileri
Bartin Universitesi YBS boliimii uzaktan egitim dersi alan toplam 115 6grenciden
toplanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 23 programi ile kesfedici faktor analizi ve
regresyon analizleri yapilmigtir. Aragtirma sonucunda uzaktan egitim sistemini be-
nimsenmesine etki eden en 6nemli faktoriin uygulamaya dair algilanan fayda oldugu
gortilmiigtiir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde; hizmet kali-
tesi, teknik sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin de memnuniyet faktorii tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Eqgitim, E—Oﬁrenme, Teknoloji Kabul Modeli, Bilgi
Sistemleri Basary Modeli, Yonetim Bilisim Sistemleri.
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KOBI’LERDE YAZILIM SUREC GELISTIRME

KABULUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI

Suna Durmus*, Sevgi Ozkan Yildirim, Ozden Ozcan Top
Havelsan, Orta Dogu Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi

Yazilim firmalari, giintimiiz ekonomisinin 6nemli bir katma deger yaratmaktadir.
Bu firmalarin ¢ogunlugu temel olarak kii¢iik ve orta oOlgekli igletmelerden (KOBD
olugsmaktadir. Bu sirketler, maliyet, kalite ve giderek daha rekabetci ortamlar agisin-
dan etkili olan iiriin ve hizmetlerin iiretiminde Yazilim Siire¢ Iyilestirmelerinden
(YSI) faydalanmay1 amaclamaktadir. Bu nedenle, KOBI'lere odaklanan YSI calisma-
lar1 son yillarda énemli élciide artmistir; Bu amacla, KOBT'lerde yazilim kalitesini
artirmak icin cesitli modeller, teknikler ve araglar gelistirilmistir. Ote yandan, bu
yenilikler kurumlarda bir degigim siirecini tetiklemektedir. Kurumlar bu yenilikleri
kabullenmesi i¢in degisime direng ile bag etmek zorundadir. Bu ¢aligmanin amaci,
KOBI'lerde kullamlan YSI model ve / veya standartlarmmn (CMMI, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 15504, Six Sigma, ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO/IEC 25010, ISO /TEC
29110, ISO/IEC 90003) bagarisim ve benimsenmesini etkileyen faktérleri tanimla-
maktir. Bu amacla, bu calismada KOBIler icin Davramgsal Teoriye dayanan Yazilim
Siire¢ Kabul Modeli gelistirilmistir. Bu kapsamda, KOBI'lerde siirec iyilegtirme de-
neyimi olan calisanlardan veri toplamak amaciyla bir anket gelistirilmistir. Anket
CMMI Seviye 3 sirketinde uygulanmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Calisma, YSI
uygulamalariin kabuliinii kolaylagtiracak bir strateji onermeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Sirec [yzle;’tzrme Teknoloji Kabul Modeli, Kiguk
ve Orta Olgekli Firmalar, KOBIler.

*Contact Author: sdurmus@havelsan.com.tr

115



6" International Management Information Systems Conference 2019

TURKIYE'DEKI YONETIM BILISIM SISTEMLERI VE
ISLETME ENFORMATIGI BOLUMLERININ
INCELENMESI

Ilkim Ecem Emre*, Selcuk Kiran, Esra Tatlh

Marmara Universitesi, Marmara Universitesi, Marmara Universitesi

Bilisim teknolojilerinin etkisinin siirekli arttigi giiniimiizde bu alanda egitim ve-
ren Universite boliimlerinin, degisen ve geligen sartlara uyum saglayabilecek birey-
ler yetistirme konusunda biiytlik bir gorevi oldugu rahatlikla soylenebilir. Bu kap-
samda, tniversitelerdeki yonetim biligim sistemleri (YBS) ve igletme enformatigi
(IE) boliimleri; igletme, sosyal bilimler, bilisim gibi birden fazla disiplin arasinda
koprii vazifesi gormekte ve giintin sartlarina daha rahat adapte olabilecek birey-
ler yetistirmeye caligmaktadir. Bu alandaki egitim Thirkiye’de 90’larda baglamig ve
iilkenin bircok iline yayilmigtir. Bu ¢caligma kapsaminda, Tiirkiye’de egitim veren 47
{iniversitedeki 101 YBS ve IE programi incelenmistir. Programlara ait; ders sayilari,
fakilte tiirti, program tirii gibi bircok degisken elde edilmig ve analiz edilmistir.
Oncelikle betimsel istatistikler ortaya konmusg ve ardindan k-ortalamalar (k-means)
algoritmasi ile kiimeleme analizi gerceklestirilmigtir. Caligmanin amaci, tilkemizde
faaliyet gosteren YBS ve IE béliimlerinin incelenerek iiniversitelerdeki meveut du-
rumun ortaya konmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yionetim Bilisim Sistemleri, Isletme Enformatidi.
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IMPACT OF APACHE SPARK PARTITIONING
METHODS ON THE PERFORMANCE OF JOIN
ALGORITHMS

Amer F. Al-Badarneh*, Mostafa Z. Ali, Mohammed A. Al-Rudaini

Jordan University, Jordan University, Jordan University

Apache Spark is a promising framework for large-scale data processing. Joining data
is an important operation for handling many user queries. While joins are one of
the most common and powerful operations, they deserve exceptional performance
deliberation as they are the most compute-heavy operation or even create extre-
mely large datasets that are beyond our capability to store. The aim of this paper
is to study the performance of using the manual partitioning methods on the join
algorithms over the Spark RDD, DataFrame, and Dataset storage APIs. The results
show that Spark Dataset is the best choice for developing faster, successful, less gar-
bage collecting, fewer data shuffling, and less data loading Apache Spark Application.

Keywords: Join Algorithms, Apache Spark, Big Data, Data Partitioning, Dist-
ributed Computing.

*Contact Author: amerb@just.edu.jo
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